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 MOZIONE N. 21/2023 
 

 

 

OGGETTO: “Divario digitale e misure di sostegno all’utilizzo dei personal computer 

e degli smartphone agli anziani con il coinvolgimento dei giovani”. 

 

 
PREMESSO CHE  

 

• nell’attuale società ogni individuo non può più esimersi dall’uso delle tecnologie 

digitali, essendo le stesse ormai presenti in ogni aspetto della vita di tutti noi e 

rappresentando uno strumento di contrasto alle disuguaglianze sociali, oltre che di 

accesso ai servizi erogati dalla Pubblica Amministrazione; 

• la pandemia ha messo in luce una serie di criticità e di difficoltà soprattutto in coloro 

che non avevano adeguate conoscenze informatiche e non possedevano 

apparecchiature tecnologiche, di fatto aumentando differenze e disuguaglianze; 

• la percentuale della popolazione anziana a Genova è molto alta, essendo Genova la 

città più longeva d’Italia e quindi risulta a rischio emarginazione proprio per la 

mancanza di familiarità con gli strumenti digitali; 

• occorre quindi rendere accessibile il web ed i servizi digitali anche a chi ne ha meno 

dimestichezza, supportando gli anziani nell’utilizzo della rete e offrendo un sostegno 

pratico all’utilizzo della tecnologia digitale nella quotidianità;  
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TENUTO CONTO CHE 
  

• l’annullamento del divario digitale, passa attraverso la collaborazione tra giovani e 

anziani e che questa collaborazione crea valore; 

• è opportuno quindi farli incontrare e lavorare insieme, con un sostegno concreto per 

l’alfabetizzazione digitale. In tal modo i giovani opereranno come facilitatori/tutor 

informatici promuovendo l’uso di nuove tecnologie anche in riferimento alla Pubblica 

Amministrazione; 

 

CONSIDERATO 

 

che in passato il Comune di Genova ha attivato un progetto di formazione digitale in 

presenza, che ha visto una grande partecipazione, da parte dei giovani e destinato agli over 

65, denominato Click Easy; 
 

 

CONSIDERATO INOLTRE  

 

che sul territorio genovese esistono molte realtà di circoli che accolgono frequentatori 

anziani e che potrebbero costituire la sede per organizzare questi corsi sul territorio; 

  
 

 

IMPEGNA IL SINDACO E LA GIUNTA 

 

 

 

Ad attivare dei corsi in presenza, tenendo eventualmente conto delle sedi dei circoli 

genovesi, finalizzati ad insegnare agli anziani l’utilizzo del personal computer, degli 

smartphone, delle App e delle funzioni tecnologiche necessarie anche per accedere ai servizi 

della pubblica amministrazione; 
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A valutare di attivare dei bandi rivolti al mondo del terzo settore e delle imprese e dei circoli 

per individuare e supportare iniziative capaci di contrastare l’isolamento e favorire la 

socialità e il benessere fisico e intellettuale degli anziani, promuovendo l’alfabetizzazione 

digitale e la collaborazione tra giovani ed anziani. 

 

 

 

 

           La Consigliera Comunale  

                Arianna Viscogliosi 
                                                                                                   (documento firmato digitalmente)  
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