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SERVIZIO EROGATO INDICATORE 
VALORE 

GARANTITO 
VALORE 

REALIZZATO 
NOTE 

CASSA 

Tempo di consegna 
di atti e/o 
fotogrammi dalla 
richiesta  
 

30gg 99,1% 

Solo 6  atti non sono stati 
immediatamente reperiti perche la 
ricerca in archivio è stata gestita da 

terzi estranei al reparto 

Tempo consegna fotogrammi 
per transiti ZTL 

5gg 100%   

Tempo chiusura richieste di 
storno 

15gg 99% 
solo 2  ritardi durante periodi 

particolarmente critici 

Tempi di invio all’ufficio 
liquidazione e mandati delle 
richieste di rimborso 

45gg 76% 

le 76 pratiche hanno richiesto  
accertamenti presso banche dati 

esterne (poste ) con tempi di risposta 
relativamente lunghi  

Tempi di invio istanze 
annullamento  all’ufficio 
contenzioso o altri uffici 

10gg 100% 
  

Tempi di risposta a richieste 
informazioni semplici su verbali 
o avvisi bonari 

Tempo reale 100% 
  

Tempi di risposta a richieste 
informazioni complesse su 
verbali o avvisi bonari 

30gg 99% 

Pochissime pratiche richiedono 
accertamenti che richiedono tempi 

relativamente lunghi 



SERVIZIO EROGATO INDICATORE 
VALORE 

GARANTITO 
VALORE 

REALIZZATO 
NOTE 

RUOLI 

Tempi di risposta a richieste 
informazioni semplici sulle 
cartelle esattoriali 

Tempo reale 100%   

Tempi di risposta a richieste 
informazioni complesse sulle 
cartelle esattoriali 

30gg 99% 

le 24 pratiche hanno richiesto  
accertamenti che necessitavano  

tempi relativamente lunghi per le 
relativa verifiche spesso con 
consultazione presso esterni 

(Equitalia) 

 

 


