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La struttura organizzativa 
 

 
L'organizzazione comunale è disciplinata dal "Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi", 
approvato con deliberazione n. 1121/1998 della Giunta Comunale, modificato e integrato nel corso degli 
anni, da ultimo, con Deliberazione della Giunta Comunale n. 205/2023. 
 
Nel corso del 2023 sono state apportate a più riprese modifiche all’assetto organizzativo dell’Ente.  
La nuova articolazione prevede 17 strutture denominate “Direzioni di Area”, con funzioni di coordinamento 
e controllo delle unità organizzative sotto ordinate. Figure di Project Manager sono state introdotte a presidio 
dei progetti più rilevanti. La macrostruttura organizzativa ha conosciuto ulteriori evoluzioni nel corso del 
2024. 
 
L'ultima revisione dell'assetto organizzativo intervenuta nell’anno 2023 – approvata con la sopracitata 
Deliberazione di Giunta Comunale n. 205 del 30.11.2023 - ha definito l’organigramma come rappresentato 
nel seguente schema.  
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Lo schema organizzativo dell'Ente al 31/12/2023: 
 
 

SINDACO Smart Mobility 
Direzione di Area Gabinetto Sindaco Regolazione 
Grandi Eventi Ambiente 
DIREZIONE GENERALE Politiche Energetiche 
SEGRETARIO GENERALE Direzione di Area Politiche Sociali e Welfare Cittadino 
Vicesegretario generale Servizi per Fragilità e Vulnerabilità 
Vicesegretario generale Welfare Territoriali 
Vicesegretario generale Politiche della Casa 
Direzione di Area Organi Istituzionali Direzione di Area Scuola 
Direzione di Area Stazione Appaltante Servizi Educativi 
Beni e Servizi Direzione di Area Servizi Civici 
Direzione di Area Avvocatura Demografici 
Diritto Amministrativo Servizi Cimiteriali 
Diritto Tributario Municipio – I Centro Est  
Diritto Civile Municipio – II Centro Ovest  
VICE DIRETTORE GENERALE – DEPUTY CITY DIRECTOR Municipio – III Bassa Valbisagno 
Direzione di Area Pianificazione e Controlli Municipio – IV Media Valbisagno 
Controlli Interni Integrati Municipio - V Valpolcevera  
Direzione di Area Organizzazione, Risorse Umane e Sicurezza 
Aziendale Municipio - VI Medio Ponente  

Comunicazione Interna Municipio - VII Ponente 
Formazione Municipio - VIII Medio Levante  
Gestione del Personale Municipio - IX Levante  
Sicurezza Aziendale Direzione di Area Sviluppo Economico e Promozione 
DIREZIONE GENERALE OPERATIVA Servizi per il Commercio e Artigianato 
Direzione di Area Project Management Office Commercio Area Pubblica 
Progetto Sky Metro Turismo 
Progetto 4 Assi di Forza Sport 
Progetto Grandi Infrastrutture di Trasporto Marketing Territoriale 
Direzione di Area Infrastrutture ed Opere Pubbliche Direzione di Area Politiche Culturali 
Rigenerazione Urbana – Urban Center Musei 
Progettazione Specialistica Istituzione Museo del Mare e delle Migrazioni 
Progettazione Direzione di Area Corpo Polizia Locale 
Lavori Pubblici Amministrazione e Logistica 
Attuazione Opere Pubbliche Reparti Speciali 
Riqualificazione Urbana Servizi Territoriali Decentrati 
Manutenzione e Verde Pubblico Protezione Civile 
Strade Direzione di Area Chief Financial Officer (Servizi Finanziari) 
Demanio e Patrimonio Bilancio e Rendiconto 
Difesa del Suolo Gestione Contabile e Controlli 
Opere Idrauliche Entrate Tributarie e Canoni 
Idrogeologia, Geotecnica, Espropri e Vallate Canoni 
Direzione di Area Gestione del Territorio Direzione di Area Technology Office (Sistemi Informativi) 
Urbanistica Servizi Informativi 
Edilizia Privata Smart City, Reingegnerizzazione e Digitalizzazione dei Processi 
Mobilità  
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Interventi del Comune di Genova 
 

  

 

 

 

Fonte: sito istituzionale Comune di Genova (https://pnrr.comune.genova.it/) 
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Fonte: sito istituzionale Comune di Genova (https://pnrr.comune.genova.it/) 
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Il Personale  
Stato di attuazione del piano assunzionale a tempo indeterminato anno 2023 
Il piano dei fabbisogni dell’annualità 2023 ha visto l’assunzione di n. 560 unità suddivise per categoria e 
profilo come da prospetto sottostante. Le cessazioni nello stesso anno sono state 529. 

 

Tabella: Assunzioni/Cessazioni di personale nel 2023 

 

 

Fonte: Direzione di Area "Organizzazione, Risorse Umane e Sicurezza Aziendale" 
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La consistenza del personale 
 
La Tabella seguente illustra la consistenza del personale in servizio presso l'Ente.  
 

Tabella: Consistenza del personale in servizio al 31 dicembre 2023 

Tipologia contratto Unità % 

a tempo indeterminato 5.169 96,80% 

di cui part-time 312 6,04% 

a tempo determinato 171 3,20% 

con contratti flessibili  0 0,00% 

altre forme contrattuali (medici) 0 0,00% 

TOTALE 5.340 100,00% 
 

 
Fonte: Direzione di Area "Organizzazione, Risorse Umane e Sicurezza Aziendale"   

 
Grafico: Distribuzione per Area di Inquadramento del Personale a Tempo Indeterminato e a Tempo Determinato 

 

 
 

Fonte: Direzione di Area "Organizzazione, Risorse Umane e Sicurezza Aziendale"   
 
Il 96% del personale, di cui il 6% part time, è assunto a tempo indeterminato. 
Il processo assunzionale ha consentito di incrementare in termini relativi il personale maggiormente 
qualificato.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c
_
d
9
6
9
.
C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
G
e
n
o
v
a
 
-
 
R
e
p
.
 
D
G
C
 
2
3
/
0
8
/
2
0
2
4
.
0
0
0
0
0
9
9
.
I



Relazione sulla Performance 2023 

10 

 

 
 
 
Di seguito, la rappresentazione grafica del personale in servizio a tempo indeterminato al 31/12/2022 e al 
31/12/2023, in base al titolo di studio posseduto. 

 
Tabella: Personale in servizio a tempo indeterminato per titolo di studio anni 2022 - 2023 

 

Anno 

Titolo di studio (numero) 

TOTALE 

Titolo di studio (%) 

Laurea Diploma Scuola 
dell'obbligo Laurea Diploma Scuola 

dell'obbligo 

2022 1.644 2.938 556 5.138 32,00% 57,18% 10,82% 
2023 1.724 2.921 524 5.169 33,35% 56,51% 10,14% 

 
Fonte: Direzione di Area "Organizzazione, Risorse Umane e Sicurezza Aziendale"  

 
Le assenze  
 

La dimensione delle assenze è illustrata nella Tabella di seguito riportata e prende in considerazione le 
diverse tipologie di astensione dal lavoro previste. 
La Tabella evidenzia come nel corso del 2023 il totale delle assenze sia aumentato del 4,51% rispetto al 
precedente esercizio.  

Tabella: Dimensione delle assenze del personale in servizio 
 

 
Fonte: Direzione di Area "Organizzazione, Risorse Umane e Sicurezza Aziendale"  

 
  

Anno 

Assenze (giorni) 

Malattia 
retribuita 

Legge 
n° 

104/92 

Maternità, 
congedo 

parentale, 
malattia 

figlio 
retribuiti 

Altri 
permessi 
e assenze 
retribuite 

Sciopero 

Altre 
assenze 

non 
retribuite 

TOTALE 

2018 52.628 24.104 6.826 14.207 284 2.188 100.237 
2019 45.604 21.765 5.245 15.026 1.304 1.579 90.523 
2020 31.093 15.185 13.988 15.322 790 1.898 78.286 
2021 42.938 16.198 14.909 19.897 1.353 3.697 98.992 
2022 43.958 15.839 20.598 20.842 1.786 6.310 109.333 
2023 44.327 16.124 26.164 18.924 2.124 6.607 114.270 
Δ% 

23/22 0,84% 1,80% 27,02% -9,20% 18,92% 4,71% 4,51% 
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La formazione 

L’Amministrazione ha istituito, nel 2018, la Scuola di Amministrazione del Comune di Genova, dal 2022 
coordinata dall’unità di progetto “Formazione”.  

La Scuola, come stabilito nell’art. 1 del Regolamento approvato con Deliberazione di Giunta comunale n. 
200/2018, cura l’aggiornamento e la specializzazione del personale, fornisce assistenza tecnica a supporto 
della programmazione e dell’attuazione delle politiche, promuove la cultura dei risultati e della legittimità.   

La Scuola elabora il Piano triennale e il Piano annuale della formazione. 

Nel corso dell’anno 2023 i corsi formativi si sono svolti sia in presenza sia a distanza (FAD), erogati sia con 
risorse economiche stanziate a bilancio nelle voci relative alla formazione sia utilizzando finanziamenti 
derivanti dal Programma REACT-EU. 

Tabella: Attività di Formazione non obbligatoria

Anno 
Totale 

partecipanti 
(numero) 

Corsi di 
formazione 
(numero) 

Ore di 
formazione 
(numero) 

Dipendenti 
formati 

(numero) 

Totale 
dipendenti 
(numero) 

Dipendenti formati 
su totale dipendenti 

(%) 

2019 7.444 301 892 1.121 5.201 21,55% 
2020 10.369 334 1.131 964 5.234 18,42% 
2021 18.002 574 974 1.736 5.258 33,02% 
2022 11.493 331 648 1.397 5.301 26,35% 
2023 13.847 416 1.517 1.637 5.341 30,65% 
Δ% 

23/22 20,48% 25,68% 134,10% 17,18% 0,75% 4,30% 

Grafico: Andamento dell’attività di formazione 

Fonte: Direzione di Area "Organizzazione, Risorse Umane e Sicurezza Aziendale" 
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Anticorruzione e Trasparenza  
 
Il Sindaco ha attribuito al Segretario Generale il ruolo di Responsabile Prevenzione Corruzione e Trasparenza 
(RPCT) nonché di Responsabile del controllo successivo sulla regolarità amministrativa degli atti.  
Per l'esercizio di tali incarichi il RPCT si avvale del supporto dell’Ufficio Unico per il controllo successivo della 
regolarità amministrativa degli atti, la prevenzione della corruzione, l’attuazione della trasparenza e 
l’antiriciclaggio, che rappresenta il punto di collegamento con tutte le strutture dell'Ente in materia. 
 
Tra i compiti del RPCT rientra principalmente la verifica del livello effettivo di attuazione della sezione Rischi 
corruttivi e trasparenza del PIAO in vigore, i cui esiti sono rappresentati nella Relazione (di cui si riportano di 
seguito i contenuti più rilevanti) pubblicata nella sezione Amministrazione Trasparente del sito istituzionale. 
La Sezione Rischi corruttivi e trasparenza del PIAO 2023-2025 ha previsto la piena integrazione con gli 
obiettivi di Performance: ciò ha facilitato la negoziazione degli stessi in sede unificata con i dirigenti di 
riferimento, nonché il monitoraggio in collaborazione con gli uffici addetti al controllo della Performance, 
nella logica di una integrazione funzionale del sistema dei controlli dell'Ente. 
 
Sotto il profilo metodologico, il RPCT è intervenuto, in coerenza con le finalità di prevenzione della corruzione 
intese come introduzione di prassi e metodi di lavoro tali da evitare fenomeni di cd. maladministration, 
emanando diverse direttive che hanno trovato impulso sia dagli esiti dell'attività di controllo successivo di 
regolarità amministrativa degli atti ex art. 147 bis D. Lgs. 267/2000 e s.m.i., sia dalle prassi rilevate nell'analisi 
dei singoli processi. 
 
Particolare importanza è stata attribuita alla materia della gestione del conflitto di interessi, disciplinata con 
direttive ad hoc ed oggetto di costante azione di sensibilizzazione nei confronti di dirigenti e dipendenti. 
Il RPCT si è reso promotore di un metodo di lavoro fondato su un'ottica di ricerca di sinergie in cui l'analisi 
dei processi rappresenta il punto di partenza, sia essa finalizzata alla prevenzione del rischio corruttivo che 
alla semplificazione. 
 
Si segnala, nell'ambito del progetto di semplificazione e digitalizzazione dei processi, un importante stato di 
avanzamento nelle configurazioni organizzative dello Sportello Unico per le Attività Produttive (SUAP), come 
da obiettivo trasversale di Ente anche ai fini dell'anticorruzione e trasparenza. 
 
Particolare rilevanza ha assunto l'obiettivo di revisione e semplificazione dei regolamenti comunali 
contenenti oneri a carico di cittadini e imprese, conseguito, a fronte di una attività istruttoria svolta in 
collaborazione con le singole Direzioni e supportata dal check list di valutazione di impatto, nell’ottica di 
un’azione complessiva di razionalizzazione ed aggiornamento normativo. 
 
A livello generale, l'analisi dei processi è stata completata con l'approvazione del nuovo funzionigramma di 
ente, caratterizzato da una struttura dettagliata per processi e linee di attività, utile sia ai fini della 
rivalutazione dei rischi corruttivi che per una verifica dei ruoli sostanziali da finalizzare alla rilevazione di 
potenziali conflitti di interessi.  
 
Come criterio da applicarsi nell’ambito delle misure complessivamente intese, al fine di non appesantire 
l’attività amministrativa con eccessive misure specifiche di controllo di primo livello, il RPCT ha promosso una 
trattazione dei rischi rilevanti valorizzando misure di informatizzazione, formazione, trasparenza.  Ciò al fine 
di alimentare misure specifiche non eccessive o ridondanti o meramente riproduttive di misure già 
consolidate in applicazione di normative. Peraltro, il sistema dei controlli interni all’Ente assume una 
importanza strutturale rispetto alle finalità di prevenzione di fenomeni di malamministrazione. 
 
Il RPCT ha coordinato le attività di controllo successivo di regolarità amministrativa degli atti poste in essere 
dall’ufficio di supporto che svolge, altresì, le funzioni di anticorruzione, antiriciclaggio, trasparenza. Esiste 
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infatti un rapporto dinamico di stretta complementarietà tra la funzione di presidio della legittimità 
dell’azione amministrativa e quella di prevenzione del fenomeno della corruzione ed in generale 
dell’illegalità: il rispetto delle regole e il perseguimento di un elevato livello di legalità dell’azione 
amministrativa costituiscono in sé strumenti di prevenzione, in quanto contrastano la formazione di un 
humus favorevole all’attecchimento e allo sviluppo di fatti corruttivi o comunque illeciti. 
 
È stato curato un percorso di sensibilizzazione sui temi dell'etica del pubblico dipendente, unitamente a corsi 
formativi concernenti le seguenti materie: anticorruzione, antiriciclaggio, trasparenza, codice di 
comportamento, appalti, digitalizzazione e reingegnerizzazione dei processi, tutela dei dati personali, 
gestione spese ed entrate. I destinatari sono stati selezionati con la collaborazione delle singole Direzioni.  
 
Sono in corso le azioni programmate nel triennio ai fini del miglioramento della gestione dei flussi informativi 
destinati ad alimentare la sezione Amministrazione Trasparente, nella prospettiva del completo 
superamento dell'utilizzo manuale della stessa come data-base e garantendo il trasferimento automatico di 
tutti i dati già elaborati in piattaforme dedicate. 
 
Nel quadro della transizione digitale e della prospettiva di efficientamento della gestione degli atti, a fine 
2023 risulta in fase di completamento la messa in esercizio del nuovo sistema di gestione documentale. 
Sono state sviluppate le misure organizzative conformi al flusso descritto nell’Allegato 6 Flusso antiriciclaggio 
al Piao 2023-2025. Una azione costante e mirata, supportata da puntuali approfondimenti e verifiche svolte 
con la collaborazione del personale Nucleo di Polizia Giudiziaria già dedicato alle azioni a contrasto 
dell’evasione fiscale, ha consentito di formalizzare segnalazioni alla Unità Informazione Finanziaria.  
 
In data 6/11/2023, il Segretario e Direttore Generale, in qualità di RPCT, ha assunto l’atto organizzativo 
interno in applicazione del nuovo quadro normativo introdotto dal D. Lgs. 24/2003, Attuazione della direttiva 
UE 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle 
persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle 
persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali. L’atto, contenente la procedura 
adottata dall’Ente in materia di whistleblowing, è pubblicato nella pagina web di Amministrazione 
Trasparente ed è stato diffuso presso tutte le strutture. 
 
In linea generale, si rinvia integralmente alla Relazione RPCT 2023 pubblicata su Amministrazione 
Trasparente, che dà atto del raggiungimento delle misure previste dalla Sezione Rischi corruttivi e 
trasparenza del PIAO 2023-2025.  

Di seguito vengono sintetizzate, in forma tabellare, le macro-azioni che, a livello di performance organizzativa 
generale dell'Ente, rappresentano gli ambiti applicativi più significativi dell'attività svolta nel 2023. 
 

 

Fonte: Ufficio Unico per il controllo successivo della regolarità amministrativa degli atti, la prevenzione della corruzione, 
l’attuazione della trasparenza, l’antiriciclaggio 
 

Descrizione attività 

Valori a consuntivo 
(il valore 100% corrisponde al 

pieno adempimento dell'attività 
rispetto a quanto programmato) 

Analisi dei processi e mappatura delle aree a rischio corruttivo ed identificazione delle misure di 
prevenzione 100% 

Promozione e coordinamento formazione in materia di anticorruzione e trasparenza 100% 

Supporto alle Direzioni nella azione di presidio della prevenzione della corruzione e della attuazione della 
trasparenza 100% 

Attuazione della nuova normativa in materia di tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti 
(whistleblower) 100% 

Revisione della sezione del PIAO relativa a “Rischi corruttivi e trasparenza” ai fini dell'aggiornamento 2024 
tramite esame degli esiti dell'anno precedente e confronto con le singole Direzioni 100% 

Sviluppo misure organizzative per gestione flusso finalizzato alla gestione delle segnalazioni antiriciclaggio 100% 

c
_
d
9
6
9
.
C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
G
e
n
o
v
a
 
-
 
R
e
p
.
 
D
G
C
 
2
3
/
0
8
/
2
0
2
4
.
0
0
0
0
0
9
9
.
I



Relazione sulla Performance 2023 

14 

 

 
Pianificazione, programmazione e controllo 
Il sistema integrato di pianificazione e controllo 
 
Il sistema integrato di pianificazione e controllo per la gestione del ciclo della performance è definito nel 
vigente "Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi" (Titolo VI "Misurazione e valutazione della 
performance e sviluppo del personale") e dai manuali di valutazione del personale dirigente e non dirigente. 
 
Tale sistema prevede i seguenti strumenti di programmazione: 
1) Linee Programmatiche di mandato (articolo 46 del TUEL), approvate dal Consiglio Comunale all'inizio del 

mandato amministrativo, individuano le priorità strategiche e costituiscono il presupposto per lo sviluppo 
del sistema di programmazione pluriennale e annuale delle risorse e delle performance dell'Ente; 

2) Documento Unico di Programmazione (articolo 170 del TUEL), permette l'attività di guida strategica e 
operativa dell'Ente ed è il presupposto necessario, nel rispetto del principio di coordinamento e coerenza, 
dei documenti di bilancio e di tutti gli altri documenti di programmazione aggiornata; 

3) Piano Integrato di Attività e Organizzazione (articolo 6 del D.L. 80/2021), approvato dalla Giunta, riunisce 
e semplifica gli adempimenti a carico degli enti in una logica integrata. In esso vengono definiti gli 
obiettivi programmatici e strategici della performance. 

 
Gli obiettivi strategici, operativi e gestionali sono declinati attraverso un processo "a cascata" che connette il 
programma di mandato, le linee strategiche di intervento, gli obiettivi programmatici e gli obiettivi gestionali. 
 
Gli obiettivi strategici del Documento Unico di Programmazione a livello di "Missione" rappresentano le 
finalità di cambiamento nel medio/lungo periodo che l'Amministrazione intende realizzare. 
 
Gli obiettivi operativi rappresentati nel Documento Unico di Programmazione a livello di "Programma" 
costituiscono strumento per il conseguimento degli obiettivi strategici traguardando risultati di breve/medio 
periodo. 
 
Gli obiettivi gestionali rappresentati nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione costituiscono la 
declinazione degli obiettivi operativi del Documento Unico di Programmazione in termini di prodotto (output) 
atteso dall’attività gestionale affidata alla responsabilità della dirigenza. 
 
Il ciclo della performance dell’Ente 
 
Con riferimento all'anno 2023, il ciclo della performance si è sviluppato attraverso i seguenti atti di 
programmazione: 
 
a) Linee Programmatiche 2022/2027: illustrate al Consiglio Comunale in data 06 settembre 2022, che 

costituiscono il programma strategico dell'Ente e riflettono il mandato elettorale del Sindaco, nonché le 
azioni ed i progetti da realizzare durante il mandato. Le Linee Programmatiche 2022/2027 sviluppano 
nove tematiche strategiche generali cui si è ispirato il programma elettorale e che rappresentano il quadro 
di riferimento politico ed operativo per le attività ed i progetti da implementare nel corso del mandato: 

1) Città del lavoro e dell’impresa; 
2) Città della sicurezza; 
3) Città della ecosostenibilità; 
4) Città in movimento; 
5) Città del turismo; 
6) Città del mare; 
7) Città della solidarietà e dei servizi sociali; 
8) Città del merito; 
9) Città della responsabilità. 
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La Figura riportata di seguito illustra le Linee Programmatiche 2022/2027 declinandole in ambiti strategici di 
intervento. 
 

 

 
 
 
b)  Documento Unico di Programmazione 2023/2025 approvato con deliberazione dell'Organo Consiliare n. 
76 del 27/12/2022. Il processo di elaborazione del DUP si è svolto con il coinvolgimento di Assessori, 
Consiglieri delegati, Direzione Generale e Dirigenti apicali verificando l’allineamento degli obiettivi strategici 
e operativi allo svolgersi dell’azione amministrativa per l’attuazione delle linee di mandato. 
In occasione dell’approvazione del DUP è stata sottoposta alla verifica del Consiglio Comunale la 
rendicontazione dello stato di attuazione degli obiettivi strategici ed operativi elaborata sulla base delle 
risultanze prodotte dalle strutture organizzative di riferimento d’intesa con gli Assessori delegati. 
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c)  Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023/2025 (di seguito PIAO): approvato con deliberazione 
della Giunta Comunale n. 59 del 13/04/2023, il quale, integrando organicamente al suo interno il Piano 
dettagliato degli obiettivi e il Piano della Performance, definisce gli obiettivi assegnati ai Dirigenti, anche ai 
fini della valutazione della performance. Gli obiettivi sono stati individuati attraverso un processo “a cascata”, 
partendo dalla programmazione operativa del DUP, con il coinvolgimento attivo di Sindaco, Assessori, Nucleo 
di Valutazione, Direzione Generale e Dirigenza. 
Il PIAO ha assegnato a ciascun Direttore/Dirigente obiettivi specifici per struttura organizzativa, per un totale 
di 210 obiettivi. 
 
La verifica dei risultati degli obiettivi gestionali 
 
A metà esercizio è stata condotta una fase di monitoraggio infrannuale per verificare lo stato attuazione degli 
obiettivi gestionali assegnati ai Dirigenti dal PIAO ai fini di registrare eventuali criticità e/o scostamenti 
significativi rispetto ai risultati attesi, nonché le possibili azioni correttive, e rilevare le modifiche organizzative 
intervenute in corso d'anno.   
Le risultanze dell’attività di monitoraggio sono state valutate dal Direttore Generale e dal Nucleo di 
Valutazione, ai fini del riallineamento della programmazione gestionale, e sono state oggetto di nuova 
approvazione da parte della Giunta Comunale con deliberazione n. 218/2023. 
 
Al termine dell’esercizio si è dato corso alla rendicontazione dei risultati raggiunti in relazione agli obiettivi e 
ai target programmati. Il rendiconto è stato oggetto di istruttoria da parte della struttura preposta al controllo 
di gestione per le successive valutazioni e validazioni da parte del Vice Direttore Generale e del Nucleo di 
Valutazione, per quanto di rispettiva competenza. 
 
Il sistema di valutazione delle prestazioni dirigenziali è stato approvato con provvedimento dirigenziale n. 30 
del 06/07/2018 della Direzione Generale, in esecuzione delle linee di indirizzo approvate dalla Giunta 
Comunale con proprio atto n. 115 del 14/06/2018.  
 
Per il riconoscimento della retribuzione di risultato, oltre al rispetto delle condizioni previste dal sistema di 
valutazione delle prestazioni dirigenziali, occorre la validazione del Nucleo di Validazione del conseguimento 
dei risultati relativi agli obiettivi assegnati nonché dell’avvenuta: 

⇒ attuazione delle previsioni di competenza del Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e 
Trasparenza; 

⇒ pubblicazione o trasmissione all'incaricato dei dati e delle informazioni previste ai fini del rispetto della 
normativa sulla trasparenza. 
 

Per accedere alla retribuzione deve essere ottenuta una percentuale di raggiungimento degli obiettivi 
gestionali in misura pari o superiore al 90%, al di sotto della quale non è dato accesso alla premialità. 
La valutazione dei comportamenti organizzativi verifica se i comportamenti messi in atto dai 
Direttori/Dirigenti siano stati coerenti rispetto al ruolo ed incide sulla retribuzione di risultato riparametrando 
la premialità associata agli obiettivi. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c
_
d
9
6
9
.
C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
G
e
n
o
v
a
 
-
 
R
e
p
.
 
D
G
C
 
2
3
/
0
8
/
2
0
2
4
.
0
0
0
0
0
9
9
.
I



Relazione sulla Performance 2023 

17 

 

 
 
Si riportano di seguito in sintesi i risultati accertati ad esito verifica e validazione della consuntivazione degli 
obiettivi gestionali da parte del Nucleo di Valutazione per l’ annualità 2022, come da verbale della seduta del 
09/06/2023, e per l’annualità 2023, oggetto di approvazione con il presente atto, come da verbale della 
seduta del 05/08/2024. 
 

Tabelle: Grado di raggiungimento complessivo degli obiettivi PIAO  
 

Anno 2022 
 

Grado di 
raggiungimento 

(%) 

Obiettivi 
(numero) 

Incidenza sul 
totale obiettivi 

(%) 

= 100% 184 72,16 

95% ÷ 99% 3 1,17 

90% ÷ 94% 17 6,67 

< 90% 51 20,00 

TOTALE 255 100% 

 
 
 
 

Anno 2023 
 

Grado di 
raggiungimento 

(%) 

Obiettivi 
(numero) 

Incidenza sul 
totale obiettivi 

(%) 

= 100% 171 81,43 

95% ÷ 99% 19 9,05 

90% ÷ 94% 0 0,00 

< 90% 19 9,05 

NEUTR 1 0,48 

TOTALE 210 100% 
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Obiettivi relativi al rispetto dei termini di pagamento delle fatture commerciali ex art. dell’art. 4bis 
del D.L. 13/2023 convertito con modificazioni dalla L.41/2023 
 
Il Nucleo di Valutazione nella seduta del 5 agosto 2024 ha preso atto del raggiungimento a consuntivo per 
l’esercizio 2023 degli obiettivi relativi al rispetto dei termini di pagamento delle fatture commerciali come da 
attestazioni prodotte dal Collegio dei Revisori e dai competenti uffici finanziari del Comune. In particolare il 
Collegio si è espresso “positivamente sul rispetto dei tempi di pagamento da parte delle strutture dell’Ente 
come attestato nella Relazione al Rendiconto” da parte del Collegio dei Revisori. Il Nucleo ha preso altresì 
atto della comunicazione pervenuta dalla Direzione Gestione Contabile e Controlli ai sensi della quale per i 
Direttori assegnatari di più codici IPA è stato misurato il risultato complessivo, secondo la media di tutti gli 
IPA assegnati, ai fini della misurazione del raggiungimento dell’obiettivo. 
Si riporta di seguito il prospetto riepilogativo per codice IPA e per Area di riferimento.  
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PROSPETTO RIEPILOGATIVO INDICATORI DI PAGAMENTO 2023

Codice IPA

Giorni ritardo (*) 

per Direzione di 

Area

Denominazione Area/Direzione

N4L5W2 ‐5,08 Direzione di Area Gabinetto del Sindaco

2GJ7G7 Grandi Eventi

94QJC5 ‐7,93 Direzione di Area Corpo di Polizia Locale

V0ETM3 Protezione Civile

IFTS8Z ‐9,02 Direzione di Area Organizzazione Risorse Umane e Sicurezza Aziendale

10VHZO Formazione

V6FGU4 Gestione Personale

HZEAYC Sicurezza Aziendale

BJQ6ZL ‐8,01 Direzione di Area Pianificazione e Controlli

TCPTER ‐8,74 Direzione di Area Organi Istituzionali

8JX9YK ‐9,99 Direzione di Area Stazione Appaltante

M3BUMV Beni e Servizi

4RIFT2 ‐11,46 Direzione di Area Avvocatura

CL4VJF ‐7,47 Direzione di Area Infrastrutture ed Opere Pubbliche

6N52WU codice ipa cancellato il 02/01/2024, fatture attribuite al codice CL4VJF 

694HKE Progetto Rigenerazione Urbana

P4PR0B Progettazione

CIDPE1 Lavori pubblici

7GQZKE Attuazione Opere Pubbliche

1HEJR8 Riqualificazione Urbana

Y6CIW0 Manutenzione e Verde Pubblico

HJI5S0 Strade

3I9ZRW Demanio e Patrimonio

0FQVUM Difesa del Suolo

C0L0VS Idrogeologia e Geotecnica, Espropri e Vallate

YC8QTH ‐22,83 Direzione di Area Gestione del Territorio ‐ Ambiente

K2L5CE Urbanistica 

68HVFQ Edilizia Privata

R74KAR ‐12,88 Direzione di Area Project Management ‐Mobilità

C2XJT3 Politiche Energetiche

WOQ6PS Ufficio Utenze

R224QF ‐5,36 Direzione di Area Politiche Sociali e Welfare Cittadino

6FVK70 A.T.S. 42 I CENTRO EST

OBQMZ7 A.T.S. 35 II CENTRO OVEST

FIO7L6 A.T.S. 46 III BASSA VAL BISAGNO

RGVZWS A.T.S. 47 IV MEDIA VAL BISAGNO

IRCQPQ A.T.S. 41 V VAL POLCEVERA

ELYEBK A.T.S. 36 VI MEDIO PONENTE

DEA94O A.T.S. 34 VII PONENTE

KSDMNV A.T.S. 43 VIII MEDIO LEVANTE

5K8C3T A.T.S. 51 IX LEVANTE

O5QF7W Politiche della casa

2EK2I5 ‐6,41 Direzione di Area Scuola

1DQ388 Ufficio Refezioni
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Codice IPA

Giorni ritardo (*) 

per Direzione di 

Area

Denominazione Area/Direzione

MQEAXZ ‐7,01 Direzione di Area Servizi Civici

UDVSMO Demografici

1C6UK8 Municipio ‐ I Centro Est 

ZD818V Municipio ‐ VIII Medio Levante 

AEM90L Municipio ‐ II Centro Ovest

AD2KBJ Municipio ‐ V Valpolcevera 

5K23VB Municipio ‐ III Bassa Valbisagno

I4RFTY Municipio ‐ IX Levante 

LILZOO Municipio ‐ IV  Media Val Bisagno 

C6NDZ5 Municipio  ‐ VI Medio Ponente 

S0XECV Municipio ‐ VII Ponente

H0GXPO ‐14,33 Direzione di Area Sviluppo Economico e Promozione

DXYLMH Commercio Area Pubblica

W2K6MO Servizi per il Commercio e Artigianato

S5Y3UX Turismo  

YA5FJQ Sport 

G0F2VU Ocean Race 

4A40JJ Ocean Race 

E4390W Marketing Territoriale 

BOHB28 ‐10,39 Direzione di Area Politiche Culturali

TZVYHA Istituzione Museo del Mare e delle Migrazioni

SEQZXQ ‐11,41 Direzione di Area Chief Financial Officer (Servizi Finanziari)

EN935Y Entrate Tributarie

HZNDOD ‐7,69 Direzione di Area Technology Office (Sistemi Informativi)

1SGZI8 Servizi Informativi

RST0S8 Ufficio Telecomunicazioni

Fonte: "Direzione Gestione Contabile e Controlli"

(*) "I valori negativi rilevano pagamenti in anticipo rispetto alla scadenza mentre i valori positivi (…) rilevano 
pagamenti in ritardo. 
Per i Dirigenti titolari di due o più codici IPA che presentavano valori positivi per alcuni codici, è stato calcolato un 
coefficiente medio ponderato con tutte le fatture appartenenti ai codici IPA  di competenza."

Stralcio nota Direzione Gestione Contabile e Controlli n. 366442 del 15/07/2024
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Allegato A 
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UNITÀ DI PROGETTO STOP OVER UNIT OCEAN RACE 26
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DIREZIONE DI AREA PROJECT MANAGEMENT OFFICE 64 ‐ 77

MANUTENZIONE E VERDE PUBBLICO 12 ‐ 13 ‐ 14

BENI E SERVIZI 40 ‐ 73 ‐ 74

MUNICIPIO III BASSA VALBISAGNO

MUNICIPIO IX LEVANTE 42 ‐ 43 ‐ 44

STRADE 14 ‐ 15

WELFARE TERRITORIALI 36 ‐ 37
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DIREZIONE DI AREA SERVIZI CIVICI 27 ‐ 41 ‐ 42

SERVIZI PER FRAGILITÀ E VULNERABILITÀ SOCIALE 38 ‐ 39

SERVIZI TERRITORIALI DECENTRATI 41 ‐ 59 ‐ 60

LAVORI PUBBLICI 5 ‐ 6 ‐ 7

DIREZIONE DI AREA SERVIZI FINANZIARI 1 ‐ 52 ‐ 64

DIREZIONE DI AREA STAZIONE APPALTANTE 1 ‐ 52 ‐ 64
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UNITÀ DI PROGETTO B 22

SEGRETERIA GENERALE 27 ‐ 71 ‐ 75

DIRITTO CIVILE 27 ‐ 71 ‐ 74

MUNICIPIO I CENTRO EST

MUNICIPIO VIII MEDIO LEVANTE 42 ‐ 43 ‐ 44
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DIRITTO AMMINISTRATIVO 27 ‐ 71 ‐ 74
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DIREZIONE DI AREA POLITICHE CULTURALI 44 ‐ 54
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REPARTI SPECIALI 58

UNITÀ DI PROGETTO A 22 ‐ 77

MUNICIPIO IV 42 ‐ 43 ‐ 44

UNITÀ DI PROGETTO GRANDI INFRASTRUTTURE DI TRASPORTO 25 ‐ 26

DIREZIONE DI AREA GABINETTO SINDACO 1 ‐ 68

SPORT

OCEAN RACE
51 ‐ 52 ‐ 53

DIREZIONE DI AREA SCUOLA 16 ‐ 40 ‐ 41

TURISMO 50 ‐ 51

UNITÀ DI PROGETTO ATTUAZIONE OPERE PUBBLICHE 10 ‐ 11
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INDICE

RESPONSABILE UNITÀ ORGANIZZATIVA PAGINE

UNITÀ DI PROGETTO RIQUALIFICAZIONE URBANA 7 ‐ 8 ‐ 9

DIFESA DEL SUOLO 17 ‐ 18 ‐ 19

UNITÀ DI PROGETTO POLITICHE ENERGETICHE 33 ‐ 34

OPERE IDRAULICHE 18 ‐ 19

DIREZIONE DI AREA SISTEMI INFORMATIVI 27 ‐ 76

UNITÀ DI PROGETTO PROGETTAZIONE SPECIALISTICA 23

BILANCIO E RENDICONTO 1 ‐ 52 ‐ 74

UNITÀ DI PROGETTO SMART MOBILITY 31 ‐ 32

LEGENDA: La presenza del simbolo (*) nel riquadro della scheda riportante i valori conseguiti per ciascun indicatore (colonna 

“Consuntivo 2023”), indica che, ad esito dell’istruttoria effettuata sulla documentazione conservata agli atti e delle verifiche e 

validazione operate dal Nucleo di Valutazione, l’indicatore è stato totalmente o parzialmente neutralizzato ai fini della 

valutazione del complessivo grado di raggiungimento dell’obiettivo, in quanto lo scostamento è stato considerato imputabile 

a fattori esogeni esimenti non controllabili dal valutato.
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