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Progetto Servizio Civile Universale  

“ARTE MEMORIA E PARTECIPAZIONE” – OB. 3 

 

 

 

 

 

 

GUIDA  

AI SERVIZI 

DEL 

MUNICIPIO LEVANTE 

 

 

  

Comune di Genova Municipio Levante 
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   APPUNTI 
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UN NUOVO POLO DI SERVIZI PUBBLICI  

ALL’EX OSPEDALE PSICHIATRICO DI QUARTO 

Da aprile 2023 nei Padiglioni 4 -5 e 6 dell’Ex Ospedale 

Psichiatrico di Quarto sono aperti i seguenti servizi 

pubblici: Ambito territoriale Sociale ATS 51 – Ufficio 

Cimiteri, Stato Civile, Anagrafe, Sala polivalente 

esposizioni, Sala punto di ascolto e Servizi Educativi. 

Il trasferimento degli uffici pubblici di Piazza Nievo 

negli spazi dell’Ex Ospedale Psichiatrico è un 

traguardo importante e con una duplice valenza: la 

riqualificazione di un’area importantissima per la città 

e il miglioramento dell’accessibilità della struttura, sia 

in termini di accessibilità con i mezzi pubblici che per 

gli utenti diversamente abili.  

Ringrazio il Presidente Toti per aver reso possibile 

questa operazione, il Sindaco e tutta l’area tecnica del 

Municipio per aver lavorato costantemente per 

rendere fruibili in così poco tempo gli spazi interessati. 

Siamo orgogliosi di poter dare alla città uno spazio 

pubblico nuovo e a misura di tutti. 

 

             Il Presidente del Municipio  

                      Federico Bogliolo 
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                      Piantina Accessibilità 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ---------- Percorso pedonale  

 

   ---------- Percorso carrabile 
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Padiglione 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CORRIDOIO BLU 

ATS 51 
Ambito Territoriale Sociale 
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                     Padiglione 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

CORRIDOIO PESCA 

Stato Civile – Cimiteri 

Salone Polivalente 

Sala Punto di Ascolto 
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                              Padiglione 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

CORRIDOIO GRIGIO 

Anagrafe 

Servizi Educativi 0/6 
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SERVIZI DEMOGRAFICI  
MUNICIPIO LEVANTE 

PERMESSI   

Servizi di Anagrafe - Certificazioni -  

Servizi Elettorali 

 

Dove: Via Maggio 6, piano terra 

 

Orario: da lunedì a venerdì  8.10/12.30 

  

Su appuntamento: 
https://smart.comune.genova.it/agendaservizi 

 

Recapiti: 010/5574399  

 

municipio9demografici@comune.genova.it 

 
Per le pratiche urgenti è stato messo a 

disposizione uno sportello ad accesso libero dalle 

h. 8.10 alle h.12.30 dal lunedì al venerdì. 

 

In questo ufficio di anagrafe è possibile 

pagare tramite POS: carta d'identità, atti 

sostitutivi di notorietà, autentica di foto, 

firma e documenti 

 
 

 

https://smart.comune.genova.it/agendaservizi
mailto:municipio9demografici@comune.genova.it
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SERVIZI IN PRESENZA 

-carta d'identità 

-autentiche di firma, foto, documenti 

-atti sostitutivi di notorietà 

-identificazione per credenziali SPID (servizio    

gratuito) 

-tessere elettorali 

-denunce di nascita, pre-riconoscimenti nascituro, 

trascrizioni atti di nascita. 

Per i servizi erogati in presenza, è necessario prenotare 

sull'agenda elettronica accedendo dal sito istituzionale 

del Comune di Genova al seguente link: 

https://smart.comune.genova.it/agendaservizi 

 

SERVIZI EROGATI SOLO IN VIA 

TELEMATICA: 

- cambi residenza 

- iscrizioni anagrafiche 

La modulistica, reperibile sul sito istituzionale del 

Comune di Genova, compilata e firmata deve essere 

inoltrata tramite mail a:  

municipio9demografici@comune.genova.it 

 

SERVIZI A DOMICILIO 

- carta d'identità 

- autentica di firma 

Il servizio a domicilio è riservato esclusivamente alle 

persone con difficoltà a deambulare autonomamente 

ed è prenotabile recandosi in presenza presso gli uffici 

anche senza appuntamento. 

https://smart.comune.genova.it/agendaservizi
https://smart.comune.genova.it/pages/residenza-0
mailto:municipio9demografici@comune.genova.it
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STATO CIVILE 

MUNICIPIO LEVANTE 

PERMESSI   

Rilascio certificazioni Stato civile (nascita, 

matrimonio, morte), denunce di nascita, 

denunce di morte, trascrizioni, annotazioni 

sugli atti di Stato Civile 

 

Dove: Via Maggio 6, piano terra 

 

Orario: da lunedì a venerdì  8.10/12.30 

 

Su appuntamento: 
https://smart.comune.genova.it/agendaservizi 

 

Recapiti: 010/5574399  

 

municipio9statocivile@comune.genova.it 

 

 

 
 

 

https://smart.comune.genova.it/agendaservizi
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CERTIFICATI ANAGRAFICI 

E DI STATO CIVILE 

Si possono ottenere: 

 

Gratuitamente dal sito del Ministero degli Interni 

accedendo tramite SPID, CIE o Carta Nazionale dei 

Servizi al seguente Link: 

https://www.anagrafenazionale.interno.it/servizi-al-

cittadino/ 

 

A pagamento dal portale del Comune di Genova al 

seguente Link: 

https://smart.comune.genova.it/demografici 

 

Presso le edicole convenzionate o gli Sportelli ACI al 

seguente link:  

https://smart.comune.genova.it/saltalacoda 

 

Basterà essere muniti di una marca da bollo da 16 €  

(tranne che per i certificati esenti), codice fiscale del 

soggetto per cui si chiede il certificato e 1 € per 

l’edicola che rilascia il certificato. 

Non è necessario essere in possesso di credenziali. 

 

https://www.anagrafenazionale.interno.it/servizi-al-cittadino/
https://www.anagrafenazionale.interno.it/servizi-al-cittadino/
https://www.anagrafenazionale.interno.it/servizi-al-cittadino/
https://smart.comune.genova.it/content/certificati-di-stato-civile
https://smart.comune.genova.it/demografici
https://smart.comune.genova.it/contenuti/edicole-40
https://smart.comune.genova.it/contenuti/edicole-40
https://smart.comune.genova.it/saltalacoda
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UFFICIO CIMITERI 
MUNICIPIO LEVANTE 

PERMESSI   

Pratiche cimiteriali relative ai cimiteri 

Sant’Ilario, Nervi 1, Nervi 2, Nervi 3 e 

Quinto. 

 

Dove: Via Maggio 6, piano terra 

 

Orario: da lunedì a venerdì     

       8.10/12.30 

  

Recapiti: 010/5574399  

 

municipio9cimiteri@comune.genova.it 

  

 
 

mailto:municipio9cimiteri@comune.genova.it
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UFFICIO PERMESSI 
MUNICIPIO LEVANTE 

PERMESSI   

Gestisce il rilascio di autorizzazioni e 

permessi occupazioni suolo pubblico, 

rotture suolo ordinarie ed urgenti, 

installazione dissuasori di sosta, Zona 

Sosta Limitata, passi carrabili e 

toponomastica, pedane abbattimento 

barriere architettoniche, specchi 

parabolici. 
 

Dove: Via Pinasco 7 – II Piano Sala 25 

             

Orario: da lunedì a venerdì  8.10/12.30 

 

Recapiti: 010/5574339 - 31 

municipio9permessi@comune.genova.it 

 
 

mailto:municipio9permessi@comune.genova.it


16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fornisce informazioni sugli uffici 

comunali (orari di apertura al pubblico, 

indirizzi e recapiti telefonici) e sulla 

documentazione necessaria per 

accedere ai servizi. Bonus elettrico, 

prenotazioni servizi Agenda 

elettronica. 

Lo Sportello del Cittadino RICEVE, 

tutti i MERCOLEDI’ presso il 

Centro Civico Vallesturla di via 

Posalunga 12, previo appuntamento 

telefonico dal lunedì al venerdì dalle 9 

alle 13 ai seguenti contatti: 

 010   5574399 

 Cell. 3334914104 

 sportello9@comune.genova.it 
 

mailto:sportello9@comune.genova.it
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SERVIZI 0/6 
MUNICIPIO LEVANTE 

 

Segreteria scuole Comunali   

Ambito Territoriale 9 (Levante) 

Dove: 

Via Maggio 6, piano terra 

 

Telefono:  

010 5574322 

e-mail:  

ambito9@comune.genova.it 

 

Ristorazione 

Ufficio Territoriale Levante 

Dove: 

Via Fiasella 3/6 
 

Telefono:  

010 5574390/91 
 

e-mail:  

ristcoordlevante@comune.genova.it 

 

 

mailto:ambito9@comune.genova.it
mailto:ristcoordlevante@comune.genova.it
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AMBITO TERRITORIALE 51 

MUNICIPIO LEVANTE 

PERMESSI   

Assistenza ai cittadini in stato di disagio e 

difficoltà, tutela delle persone e 

promozione del loro benessere.  

Accesso, su appuntamento, ai servizi di 

Segreteria Sociale. 

 

Dove:  Via Maggio 6, piano terra 

 

Orario: lunedì e mercoledì   

       9.00/12.00  14.00/16.00 

              martedì, giovedì, venerdì   

       9.00/12.00 

 

Recapiti: 010/5574399  

 
municipio9servizisociali@comune.genova.it 
 

mailto:municipio9servizisociali@comune.genova.it
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SCUOLA VESPERTINA 

MUNICIPIO LEVANTE 

PERMESSI   

Corsi finalizzati all’apprendimento di 

tecniche artigianali quali: sartoria,  

biancheria e ricamo, maglieria a mano  e a 

macchina, stencil, decoupage, cartotecnica 

e patchwork. 

 

Dove: Piazza Rotonda, 2  

 

Orario: secondo i corsi  

 

Recapiti: 010/381748  

municipio9vespertine@comune.genova.it 

 

Info corsi: 
https://smart.comune.genova.it/sezione/civ

iche-scuole-vespertine 

 
 

mailto:municipio9vespertine@comune.genova.it
https://smart.comune.genova.it/sezione/civiche-scuole-vespertine
https://smart.comune.genova.it/sezione/civiche-scuole-vespertine
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CENTRI CIVICI 
MUNICIPIO LEVANTE 

PERMESSI   

Spazi di aggregazione per attività 

ricreative, culturali e del tempo libero 

 

Dove: Sede Quarto Alto 

    Via delle Genziane, 15 

           Sede Vallesturla  

    Via Posalunga, 12 

 

Orario: da lunedì a giovedì  

       9.00/12.00 e 14.30/16.30  

              venerdì  

       9.00/12.00 

  

Recapiti: 010/3733491 Quarto 

     010/5574402 Sturla 

centricivicilevante@comune.genova.it 

 

Informazioni corsi:  
https://smart.comune.genova.it/municipio9 
 

mailto:centricivicilevante@comune.genova.it
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BIBLIOTECA 

VIRGILIO BROCCHI 

Prestito e consultazione libri, giornali, 

riviste, connessione wifi, riconoscimento 

“de visu” credenziali SPID, sale letture per 

adulti, ragazzi e bambini, conferenze e 

attività didattiche. 

 

Dove: Via Casotti 1 

 

Orario:   

Invernale: 

lu, me, ve 14 /19;  

ma, gio 9. /12  e 14/19 

Estivo: 

lu  mer ven 9/14 

ma e gio 9/12 - 14./19 

 

Recapiti: 010/5579566-68 

biblbrocchi@comune.genova.IT 

 

Facebook:  
Biblioteca Civica Virgilio Brocchi – Genova Nervi 
 

mailto:biblbrocchi@comune.genova.IT
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POLIZIA LOCALE 
AREA TECNICA 

MUNICIPIO LEVANTE 
  

 
POLIZIA LOCALE 

 
Dove: Via Pinasco, 7 

 

Recapiti: front office 010/5579841 

   
plunitaterritorialelevante@comune.genova.it 

 

 

AREA TECNICA 

 

Recapiti: 

municipio9areatecnica@comune.genova.it 

 

 
 

mailto:plunitaterritorialelevante@comune.genova.it
mailto:municipio9areatecnica@comune.genova.it
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PIATTAFORMA SEGNALACI 
 

E’ la piattaforma web che consente 

all’Amministrazione di mettersi in 

ascolto dei cittadini raccogliendo i 

suggerimenti e le segnalazioni sulla 

vita del territorio in tutti i suoi ambiti 

 

Come 

https://segnalazioni.comune.genova.it 

 

 

Registrati con Spid o Cie e segui le 

istruzioni 
 

https://segnalazioni.comune.genova.it/


24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PIATTAFORMA 
FASCICOLO DEL CITTADINO 

   

Il Fascicolo digitale del Cittadino 

genovese è il contenitore personale dei 

servizi messi a disposizione dal 

Comune di Genova. Si può accedere, in 

modo sicuro e certificato, ai propri dati 

e ai servizi online che sostituiscono 

quelli offerti dagli sportelli comunali. 

All'interno del fascicolo si trovano tutti 

i documenti che riguardano la vita 

come cittadino e gestire le pratiche con 

gli uffici comunali evitando di recarsi 

fisicamente presso il Comune ed 

evitando attese.  

Come 

https://segnalazioni.comune.genova.it/ 
 

Registrati con Spid o Cie e segui le 

istruzioni 

 

https://segnalazioni.comune.genova.it/
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PIATTAFORMA 
PROPONITI 

   

ProponiTi consente ai cittadini, singoli 

od associati, di proporre all' 

amministrazione comunale attività che 

possano contribuire alla qualità della 

vita di tutti nei più diversi ambiti. 

Attraverso il canale web, usando un pc 

o il proprio smartphone, i cittadini 

possono così partecipare ancora più 

attivamente al costante processo di 

miglioramento della Città in 

collaborazione con il Comune. 

Attraverso la piattaforma i cittadini 

possono proporsi per attivare patti di 

collaborazione con il Comune di 

Genova. 

Come 

https://proponiti.comune.genova.it/ 

Registrati con Spid o Cie e segui le 

istruzioni 

 

 

https://proponiti.comune.genova.it/
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LA GIUNTA DEL 

MUNICIPIO LEVANTE  

Federico BOGLIOLO 
Presidente 

  

  Affari istituzionali e Generali 

 Comunicazione 

  Rapporti con i CIV e Pro Loco 

 Interventi Manutentivi e Lavori 

pubblici 

 Sport e tempo libero 

 Gestione del patrimonio 

 Volontariato e terzo settore 

 Marketing territoriale 

 Assetto del territorio 

 Grandi eventi 

 

Riceve su appuntamento al numero  

municipio9@comune.genova.it 

 
 

mailto:municipio9@comune.genova.it
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LA GIUNTA DEL 

MUNICIPIO LEVANTE  

Francescantonio CARLEO 

Assessore con funzioni di Vice 

Presidente del Municipio 

 

  Bilancio 

 Sviluppo economico e commercio 

 Turismo 

 Sicurezza 

 Servizi civici 

 Viabilità e trasporto pubblico 

 

Riceve su appuntamento al numero 

municipio9@comune.genova.it 

 
 

mailto:municipio9@comune.genova.it
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LA GIUNTA DEL 

MUNICIPIO LEVANTE  

Patrizia ARRIGHETTI 
 Assessore 

 

 Scuole 

 Pari opportunità 

 Cultura 

 Sociale 

 Benessere animali 

 

Riceve su appuntamento al numero 

municipio9@comune.genova.it 

 
 

mailto:municipio9@comune.genova.it
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LA GIUNTA DEL 

MUNICIPIO LEVANTE  

Maria Rosa ROSSETTI 

 Assessore 

 

 Tutela e valorizzazione delle 

vallate e dell’entroterra 

 Ambiente 

 Protezione Civile 

 

Riceve su appuntamento al numero 

municipio9@comune.genova.it 

 
 

mailto:municipio9@comune.genova.it
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Tiziana Ravano  

 Patrimonio,  

 Rapporti tra Giunta e Consiglio 

 Supporto all’Assessore al 

Commercio 

Alessandro Scalise  

 Marketing territoriale,  

 Politiche giovanili,  

 Grandi eventi 

Elisabetta Marinelli  

 Supporto al Presidente in materia 

demaniale 

 Salute pubblica – Helth City 

Federica Minarelli  

 Sport e tempo libero 

Marco Santachiara  

 Decoro urbano,  

 Volontariato e Terzo Settore 

Riccardo Pozzati   

 Difesa della costa 
 

I CONSIGLIERI DELEGATI DEL 

MUNICIPIO LEVANTE  
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Manrico Gianelli   

 Accessibilità   

 Abbattimento barriere 

Patrizia La Marca   

 Attuazione decentramento 

 Supporto alle manutenzioni 

 Presidente Consulta delle Elette 

Amedeo Bisso   

 Supporto ad Assessore Protezione 

Civile 

Alessandra Russo   

 Supporto ad Assessore alla Cultura 

 Consigliera per le pari opportunità 

e le politiche  femminili 

 Tematiche legate all’ambiente 

Helth City 

Fabio Tenconi   

 Benessere di prossimità 

 

I CONSIGLIERI DELEGATI DEL 

MUNICIPIO LEVANTE  
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LE COMMISSIONI DEL 

MUNICIPIO LEVANTE  

Commissione n.1  

Presidente: Serena FINOCCHIO 

Affari istituzionali e generali, verifica 

e controllo dell'attuazione del 

Decentramento e delle Pari 

Opportunità e Politiche femminili 

 
Commissione n.2  

Presidente: Tiziana RAVANO 

Bilancio, assetto del territorio, 

sviluppo economico, tutela ambiente, 

interventi manutentivi e viabilità su 

base locale 

Commissione n.3   

Presidente: Stefania GIOVINAZZO 

Servizi alla Persona, Servizi Civici, 

Cultura, Sport e Tempo Libero, 

Gestione patrimonio 

 

 

 
 

http://www.comune.genova.it/content/commissione-n1-municipio-9-levante
http://www.comune.genova.it/content/commissione-n1-municipio-9-levante
http://www.comune.genova.it/content/commissione-n1-municipio-9-levante
http://www.comune.genova.it/content/commissione-n1-municipio-9-levante
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LA CAMBUSA 

LA LAMPARA  

La Cambusa è il Social Market del 

Municipio Levante gestito in 

collaborazione con Borgo Solidale 

Dove: Via Sagrado 13 

Orario: Giovedì 15,00-18,00 

       su appuntamento – 010/0948196 

Recapiti: 
lacambusagenova@gmail.com 

 
 

La Lampara è un luogo di incontro e 

di scambio di giochi e vestiti gestito in 

collaborazione con Borgo Solidale 

Dove: Via Brenta 28 

Orario: Mercoledì 9,30/11,30 

              Pomeriggio su appuntamento 

Recapiti: 010/4713171 

     324 8868994 

lalamparagenova@gmail.com 
 
 

mailto:lacambusagenova@gmail.com
mailto:lalamparagenova@gmail.com
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ASSOCIAZIONE TAF 

TERRA ACQUA FUOCO  

Corsi e laboratori di attività 

manuali. 
 

Dove: Spazio Via S. Ilario, 64 
 

Orario: secondo i corsi 
  

Recapiti: 3470358302 

  

Info@terraacquafuoco.it 

 
 
 

mailto:Info@terraacquafuoco.it
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    APPUNTI 
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Realizzato 

dal Municipio Levante  

in collaborazione con 

 l’Operatrice Volontaria  

del Servizio Civile Universale  

nell’ambito del progetto  

“Arte Memoria e Partecipazione”  

Obiettivo 1                                    
 


