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Di seguito i suggerimenti ricevuti: 

• Non dovrebbe essere solo multimediale. Non dovrebbe trovarsi alla Commenda, che meriterebbe di essere 

museo a sé, ma dovrebbe essere integrato nel Galata. 

• Sarebbe bello di avere informazioni in altre lingue, almeno l’inglese, per esempio sottotitoli per i film e video. 

• Traduzione dei contenuti in lingue russo e cinese 

• Struttura: valorizzare Accoglienza: ottima 

• STRUTTURA: si potrebbero aggiungere indicazioni; CONTENUTI: manca una linea di contenuto chiara. 

• migliorare la segnaletica del percorso 

• tutto ottimo 

• Distributore bevande/snack 

• Più cuffie per l'audio anche in un singolo totem 

• In alcune sale si sovrappongono vari audio. Continuate! É molto bello! 

• Più postazioni sedute 
 



 

 

 

 
 
 

Di seguito i suggerimenti ricevuti (laddove indicato la medesima risposta è stata ripetuta da più utenti): 

• Acquario, Biosfera, Galata, Castello D'Albertis 

• Ducale, Galata, musei Via Garibaldi 

• Ducale, Musei Civici, Galata, Acquario 

• Galata 

• Galata Museo del Mare, Palazzo Ducale, L’Aquario, Palazzo Reale 

• Museo del Mare, Rolli, D'Albertis, Banksy 

• Nervi, Garibaldi 

• Rolli, Lanterna e Galata 

• Rolly days 

• Tutti (2 risposte ricevute) 
• Quasi tutti 

• Molti 

• Non specificato (3 risposte ricevute) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 

INDAGINI SULLA QUALITA’ PERCEPITA DAI VISITATORI 
 

OGGETTO: MEI Museo Nazionale dell’Emigrazione Italiana  
ANNO 2023 - Periodo di visita 18 aprile – 18 maggio  
 

RISPOSTE AI RILIEVI AVANZATI DAI VISITATORI 
 

Il questionario distribuito al pubblico del MEI era orientato alla raccolta di una prima selezione di dati relativi alla conoscenza 
del museo da parte del pubblico, ai servizi offerti dal museo, alla composizione del pubblico e delle motivazioni di visita. Le 
11 domande proposte al pubblico prevedevano una scelta multipla e solo in un caso era permessa la risposta aperta “hai 
qualche consiglio da darci per migliorare il servizio?”  
Le risposte pervenute sono state 11, tra queste è stata sottolineata la mancanza di testi in inglese, russo e cinese, l’assenza 
di distributori di bevande e snack e la scarsità di postazioni sedute.  
 

A seguire le risposte della Direzione del Museo: 
 
La presenza di testi in lingua inglese è al momento prevista nei soli pannelli di sala e all’interno della sezione 09 Politica e 
migrazione, tuttavia, a partire da agosto 2023 la maggior parte dei contenuti museali sarà disponibile in lingua inglese, 
francese e spagnola. Si prevede il completamento delle traduzioni entro la fine del 2023. Negli anni successivi saranno 
valutate le nuove ulteriori possibili traduzioni dando però precedenza, rispetto al russo e al cinese alla lingua portoghese, 
privilegiando le lingue parlate nei paesi con la maggior presenza di italo discendenti. 
 
Il progetto museale si pone l’obiettivo di valorizzare non solo il patrimonio culturale conservato all’interno del Museo, ma 
anche il contesto culturale urbano e relazionale del quartiere in cui il Mei ha sede, pertanto è stato deciso di non dedicare 
spazi alla ristorazione dentro l’edificio della Commenda, contribuendo allo sviluppo di attività di prossimità quali piccoli bar 
e ristoranti in piazza della Commenda o nelle vie limitrofe che si caratterizzano come presidi di socialità in un contesto 
urbano e sociale in delicato equilibrio.  
 
Nel mese di luglio 2023 sono state acquistate sedute aggiuntive al fine di aumentare il comfort dei visitatori durante la visita.  
 
 
 
 

 


