
SERVIZIO EROGATO INDICATORE VALORE GARANTITO VALORE 
REALIZZA

TO 

NOTE

Tempo di primo intervento per segnalazioni 
di gravi rischi per la tutela dell'ambiente, 
del territorio e della fauna.

70 minuti dal ricevimento della 
segnalazione 

95,00%

60  richieste di intervento.                                                                            
Per 3 richieste (5 %) i tempi di intervento 
hanno superato i 70 minuti per altri 
compiti istituzionali e/o si sono accavallati 
più interventi nello stesso arco di tempo.

Tempi di prima comunicazione al cittadino, 
che ha segnalato un grave rischio per la 
tutela dell'ambiente, del territorio e della 
fauna, sui risultati dell'intervento

24 ore dal ricevimento della 
segnalazione 

100%

Accertamenti ordinari 

Tempo di definizione della pratica e
contatto con il cittadino per la
comunicazione degli esiti o per
l’informazione del differimento dei termini
di chiusura della pratica da parte
dell’operatore che esegue gli accertamenti
e/o indagini. 

30 giorni dal ricevimento della 
segnalazione

100%

Pronto intervento in materie di gravi 
rischi ambientali 
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Presidio permanente di Protezione 
Civile

Numero 1 pattuglia, di almeno due 
operatori, negli orari  compresi tra:                                                                                     
6,30-13.30 e 13.00-20.00.

1 ogni giorno 100%


