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I Comune di Genova, oltre i servizi forniti durante I'anno scolastico, organizza e favorisce la
partecipazione degli alunni disabili alle attivita estive.

Per i ragazzi pluridisabili che frequentano le sezioni POLO i centri estivi sono organizzati presso
le sedi della scuola secondaria di | grado Rizzo Alessi e della scuola primaria Fabrizi. La durata dei
centri € di 9 settimane ed ogni alunno puo frequentare l'intero periodo.

Il servizio e gestito dalle Cooperative Co.Ser.Co e S.A.B.A. che al termine dell’attivita estiva
hanno svolto un’indagine di soddisfazione rivolta alle famiglie dei ragazzi iscritti di cui si
riportano di seguito i risultati.



Cooperativa Co.ser.Co

La Cooperativa Co.Ser.Co gestisce il Centro Estivo
presso la Scuola Rizzo Alessi di Genova Pegli.

Il questionario e stato consegnato alle famiglie in
una busta e accompagnato da una lettera che ne
motivava lo scopo.

Sono stati distribuiti, nella settimana precedente il
termine del periodo di frequenza dei ragazzi, 18
guestionari e ne sono stati compilati 15.

| risultati pervenuti rilevano un servizio
consolidato con una buona soddisfazione
complessiva.

Come valuta l'organizzazione del Centro Estivo?
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Come valuta gli operatori
rispetto a:

Esperienza
Buona Sufficiente  |nsufficiente
13% 0% 0%

Ottima
87%

= Ottima = Buona = Sufficiente Insufficiente

Disponibilita

Sufficiente

Buona Insufficiente

13% 0% 0%

—

Ottima
87%
= Ottima = Buona = Sufficiente Insufficiente
Professionalita
B Sufficiente
::;a 0% Insufficiente
iI 0%
Ottima
87%

= Ottima = Buona = Sufficiente Insufficiente




Suo figlio arriva a casa pulito e in ordine?
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Ritiene che la risposta alle emergenze insorte sia
stata adeguata?
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Cooperativa S.A.B.A.

Il questionario e
stato somministrato
alle famiglie dei
ragazzi che hanno
frequentato il Polo
Estivo presso la
Scuola «Fabrizi» di
Genova Quarto.

Su 18 questionari
consegnati ne sono
stati compilati 12.

Indichi il suo livello di soddisfazione del Servizio

Pernulla
soddisfatto
0%

Poco soddisfatto
0%
Soddisfatto

25%

Molto soddisfatto
75%

®» Molto soddisfatto = Soddisfatto = Poco soddisfatto Per nulla soddisfatto



Ritiene che i referentirisultano reperibili e contattabili?
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Ritiene che gli incontri di inizio servizio siano stati utili?
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Ritiene che gli operatori siano professionalmente
(deontologicamente) affidabili?




Ritiene che le attivita svolte siano state di gradimento per
suo figlio?
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Ritiene che siano adeguati gli spazi adibiti al servizio
(interni ed esterni)?
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