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RILEVAZIONE DEL LIVELLI DI CONOSCENZA E SODDISFAZIONE DEI SERVIZI OFFERTI DAL
COMUNE DI GENOVA PER L'INTEGRAZIONE SCOLASTICA DEGLI ALUNNI DISABILI
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Istituzione scolastica ASL o Centro accreditato Cooperativa Sociale Altro (dipendente P.A., Uff.
(Dirigente, Responsabile (neuropsichiatra, (Responsabile, Referente  Scolastico Regionale, CTS,
Scuole Comunali, fisioterapista, operatore Territoriale, operatore) Consulta)
insegnante, referente amministrativo)
disabilita, amministrativo)
Conosci le "Line guida del Comune di Genova Quali modalita di accesso sui servizi forniti
sull'assegnazione dei servizi agli alunni disabili? conosci?

m Contatto con il personale dell'ufficio (telefono, e-mail)

. u Sito istituzionale
ESi ENo m

® Numero verde



ACCESSO ALLE INFORMAZIONI

Quanto ti ritieni soddisfatto rispetto a:

B olto @ Abbastanza B Poco [ Per niente
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Informazioni fornite dal personale Informazioni disponibili sul sito Informazioni fornite tramite numero
dell'ufficio istituzionale verde



UFFICIO SOSTEGNO ALLA DISABILITA'

Quanto ti ritieni soddisfatta/o rispetto a:

B \oito [ Abbastanza B Poco M Per niente
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Chiarezza e precisione delle Capacita di ascolto del Disponibilit e cortesia del  Semplicita della modulistica
informazioni ricevute dal personale dell'ufficio personale dell'ufficio in uso

persanale dell'ufficio



SERVIZIO SOCIO EDUCATIVO E SOCIO ASSISTENZIALE

Quanto ti ritieni soddisfatta/o rispetto a:

30 M Molto

B Abbastanza I Poco M Per niente
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Tempi di attivazione del servizio Modalita di assegnazione delle cre



TRASPORTO SCOLASTICO

Sai che I'autista svolge anche funzioni di
accompagnatore?

Quanto ti riteni soddisfatta/o rispetto a:

I Ivolto M Abbastanza W Pocc [ Per niente
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Puntualita del servizio Crganizzazione del servizio HSi ®No



SERVIZIO FORNITURA AUSILI E MATERIALE PARAFARMACEUTICO

Quanto ti riteni soddisfatta/o rispetto a:
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Tempi di fornitura del materiale Servizio di manutenzicne degli ausili
parafarmaceutico



Suggerimenti che possano aiutarci a migliorare la gestione e la qualita del servizio

Ritengo che il trasporto scolastico non sia molto puntuale. Penso sarebbe utile che la scuola venisse avvista in
caso diritardo

Coinvolgere maggiormente gli insegnanti nell'assegnazione delle ore degli OSE
Coinvolgere maggiormente le insegnanti nella assegnazione delle ore degli OSE

Adozione alternativa libri di testo polo RES. vista la specificita degli alunni con gravi disahilita frequentanti le
sezioni POLO RES, occorrerebbe avviare un tavolo di confronto Comune - ISA interessate al fine di condividere la
possibilita di acquisto con gli importi delle cedole librarie. Spesso le offerte librarie del mercato non sono
disponibili e/o adeguate alle necessita di tali alunni che abbisognano di altro materiale alternativo che non sempre
& riconducibile alla tipologia libro. Ringrazio per l'attenzione

Maggiore disponibilita all'ascolto dei referenti delle Istituzioni scolastiche

- Maggiore continuita negli anni per quanto riguarda gli OSA.

- Aumento di ore settimanali di OSE e OSA

- Gestione migliore degli ausili (passaggio di ordine di scuola, tracciabilita...)
- Ausili informatici meno obsoleti

- Problematicita nella sostituzione in caso di assenza di OSA

Ottime le prestazioni di OSE



