Risultati indagine di customer satisfaction
servizio di Presidio Mobile Corpo Polizia Locale

Periodo di rilevazione dal 22 marzo 2021 al 3 novembre 2021
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Numero di risposte: 318.

1. Come & venuto a conoscenza del servizio di Presidio Mobile?

218 risposte

Pubblicita e informazione (.. -67 (21,1%)
Web (news letter. social, tr. -5TF {(17.9%)
Uffici del Corpo di Polizia. . — 54 {(1T7%)
FPassa parola -84 {(26.4%)
amici —9 (2. 8%)
parenti

EX COLLEGA

ci sono capitato
Nicina di casa
parente

colleghi circolo
Colleghi

Parenti marito
colleghi

amici circolo

I'no visto passando
passando per la piazza
coniuge

COMNIIGE
PMARITO

APATT A
COlLLEGHIE

di passaggioc
conoscenti

(0. 3%}
(0.3%%)
(0,326}
(0,3%)
(0. 3%

(0.3%)
(0.3%%)




@ ‘Vengono riportati 5 valori di gradimento, cosi divisi;

2. Come valuta le informazioni contenute nel sito/portale relativamente alla fruizione del @ o-Ottimo - 4-Buono - 3-Sufficiente - 2-Scarso - 1-Insufficiente

servizio?

318 risposte

4 Risposten. 142 - 447%
5. Risposten. 133 - 41,8%
3. Risposten. 35 - 11%
_AltroRisposten. 8




Vengono
3. Ritiene utile il servizio fornito? 5-Ottimo - 4-Buon:

sposte

5 R1sp0Ste n 1 73 54 4%
4 Risposte n. 118 37 1% 1
. Risposte n. 19 - 6%
Altro r1sposfe n. 8 o




angono riportati 5 v
4, Ritiene che l'crario sia adeguato? ttimo - 4-Buono -

poste

5 R1sposte'n 182
4 Risposte n.,112 35 2/),




5. 5& ha avuioc bisogno di contattare gli Operatori, guanto si ritiene soddisfatto dal servizio

offerto rispetto a:

Cortesia

Vengono riportati 5 valori di gradimento, cosi divisi;
5-Ottimo - 4-Buono - 3-Sufficiente - 2-Scarso - 1-Insufficiente

Disponibilita

Capacita di rispondere alla Capacita di darmi
mia esigenza suggerimenti




OSSERVAZIONI] E SUGGERIMENTI

Mel caso il servizio non abbia rispecchiato a pieno le tue aspettative pud indicarci suggerimenti per

miglicrare?

@ risposte

Bravi e educati

migliorare cure asfalto

La citta & sporca e piena di buche

i cinghiali nel Bisagno sono problamatici
| bus non sono puntuali

effettuerei il sevizio presso le frazioni
buona iniziativa - ripetere & buona cosa

ho reclamato x N'asfalto in via Lepanto. Sono vent'anni che o segnalo




@ Femmina

@ Maschio
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@ Dipendente Pubblico

@ Dipendente Privato
0 Lavoratore autenoma
@ Libero professionista
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,;/fagg un ere “molte piu péfsone,",bﬁn 6 134 e receplre 769 segnalazmm che sono ,state

- /fra f; ;e( dag{wfffacl ccfmpetent’l /m’f un ott}ca ch d1alogo con La c1ttad1nanza

. Gf’az”r a questa presidm moblte/sono i nostrl agent1 a recars1 da1 c1ttad‘|m e non v1ceversa
f/S/f tratta/d»n un camb»fo d1 pmSpettWa néll”azloné ammlnwtraUva -- »

.’//
7

s

rmzzat‘ive che possano”/rendere a‘ncora plu frwbﬂe 1l serv1219., ad esemplo, la dlstocazlone

7

del pf'emdm in aree frequéntate da studentl o lmplegau nella pausa pranzo. ‘Questo, ,_.-
presum1btlmente conseninrebbe d'| ra»ggwungere, anche un target dwerso da quetlo odlerno.f

i



