Comune di Genova

RISULTATI DELLA QUALITA' DEI SERVIZI

richiesta del cittadino

Carta dei Servizi STATISTICA - Anno 2021
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AZIONI DI MIGLIORAMENTO ESITI
Grazie alla collaborazione con Vodafone & stato possibile avviare la raccolta dati relativa alla popolazione presente nel territorio comunale ai fini della puntuale fornitura di tale informazione agli organi decisionali della C.A.

1) Con la collaborazione dell’Universita di Genova saranno modificate le procedure relative ai flussi informativi al
fine di migliorare lo scambio di dati all'interno dell'Ente e di implementare nuove fonti dati grazie ad accordi con
organismi ed enti esterni alla Civica Amministrazione

2) Viste le criticita correlate alla situazione di emergenza sanitaria, nel caso del protrarsi della stessa, saranno messe
in atto le azioni necessarie a garantire comunque la fruizione dei servizi da parte del cittadino

Attraverso un'opportuna turnazione delle giornate in cui il servizio & svolto in modalita agile, & stata garantita la continuita e la qualita dei servizi forniti ai cittadini
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