Comune di Genova

RISULTATI DELLA QUALITA' DEI SERVIZI

Carta dei Servizi DIREZIONE AMBIENTE - Anno 2023

Descrizione risultato / EVENTUALE
VALORE VALORE formula MOTIVAZIONE DEL
ERVIZIO EROGAT! FATTORE DI QUALITA' INDICATORE FONTE DEI DATI NOTE
S 0 EROGATO a GARANTITO/PREVISTO | REALIZZATO % indicatore/pratiche MANCATO o 0
trattate RAGGIUNGIMENTO
TUTELA SUOLO
Tempo di definizione della pratica
(esclusi i tempi necessari per 3/3 n° pratiche evase .
. . . . . AN s . . . . . [V . database in uso
Approvazione piano di caratterizzazione Tempestivita acquisizione di pareri interni e/o pareri 30gg 100% nei termini/ n° pratiche all'ufficio
anche di Enti-Soggetti esterni o trattate
documentazione istruttoria)
Tempo di definizione della pratica
lusiit i i 12/12 n° tich
Approvazione documento analisi di AN .(?S.c ust! 'empl r\fzcessarl per . / " .pra If N eyase database in uso
o Tempestivita acquisizione di pareri interni e/o pareri 60 gg 100% nei termini/n° pratiche e
rischio L . X all'ufficio
anche di Enti-Soggetti esterni o trattate
documentazione istruttoria)
Tempo di definizione della pratica
(esclusi i tempi necessari per 6/6 n° pratiche evase .
. . PN s . . . . . L. . database in uso
Approvazione progetto bonifica Tempestivita acquisizione di pareri interni e/o pareri 60 gg 100% nei termini/ n° pratiche all'ufficio
anche di Enti-Soggetti esterni o trattate
documentazione istruttoria)
Tempo di definizione della pratica
esclusi i tempi necessari per 0/0 n° pratiche evase
Approvazione progetto bonifica in Sy .(. . N ”. p|” R ‘P . / p R I o v' database in uso
I Tempestivita acquisizione di pareri interni e/o pareri 60 gg 100% nei termini/ n° pratiche  er
procedura semplificata L R X all'ufficio
anche di Enti-Soggetti esterni o trattate
documentazione istruttoria)
Tempo di definizione pratica (esclusi i
temp i nleceslsaliiI er Zc |.:is,iz(ioneudiI I 60 rovvedimento di 81/81n’ pratiche evase database in uso
Rimozione rifiuti Tempestivita P P q gep 100% nei termini/ n° pratiche

pareri di Enti-Soggetti esterni o
documentazione istruttoria)

rimozione

trattate

all'ufficio




Descrizione risultato / EVENTUALE
VALORE VALORE formula MOTIVAZIONE DEL
SERVIZIO EROGATO FATTORE DI QUALITA' INDICATORE - . FONTE DEI DATI NOTE
Q GARANTITO/PREVISTO | REALIZZATO % indicatore/pratiche MANCATO
trattate RAGGIUNGIMENTO
Azioni propedeutiche al recupero spese Tempo di definizione pratica (esclusi i 60 gg ingiunzione di 5/5 n° pratiche evase database in uso
per interventi di rimozione rifiuti in Tempestivita tempi necessari per la notificazione agamento 100% nei termini/ n° pratiche all'ufficio
sostituzione del soggetto obbligato degli atti) pag trattate
IMPIANTI TECNOLOGICI E GESTIONE CALORE
Software di gestione
Presa in carico della segnalazione di 1 1704/1704 n° interventi delle segnalazioni di
malfunzionamento g Tempestivita Tempo di presa in carico g8 100% evasi nei termini/ n° di proprieta del
segnalazioni soggetto
manutentore
TUTELA ARIA
. i 21/21 n® pratiche evase .
. N° giorni per la conclusione del o / _p, N . database in uso
Tempestivita X 45 gg 100% nei termini/ n° pratiche e
procedimento all'ufficio
trattate
Autorizzazione Unica Ambientale - N° di canali attivi per Finvio della 2 numero canali previsti riscontro su sito
autorizzazioni mediante procedura in via Accessibilita domanda 2 (SUAP - PEC) 100% / 2 numero canali istituzionale
generale per le emissioni realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito ) - ) .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi PE;Z telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
appu,ntament(;) realizzati dell'ente
- . 0/0 n° pratiche evase .
s N° | | del datab
Tempestivita glorni per’a F:onc usione de 120 gg 100% nei termini/ n° pratiche aa Iase-n? uso
procedimento all'ufficio
trattate
N° di canali attivi per la presentazione 2 numero canali previsti riscontro su sito
Autorizzazione Unica Ambientale - Accessibilita delle dpomanZe 2 (SUAP-PEC) 100% / 2 numero canali istituzionale
autorizzazioni mediante procedura realizzati dell'ente
ordinaria per le emissioni
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi PE;: telefono ! 100% /5 numero canali istituzionale
! ! realizzati dell'ente

appuntamento)




Descrizione risultato / EVENTUALE
VALORE VALORE formula MOTIVAZIONE DEL
SERVIZIO EROGATO FATTORE DI QUALITA' INDICATORE - . FONTE DEI DATI NOTE
Q GARANTITO/PREVISTO | REALIZZATO % indicatore/pratiche MANCATO
trattate RAGGIUNGIMENTO
TUTELA ACQUA
Tempo di rilascio di autorizzazioni o
certificazioni (esclusi i tempi necessari .
( or P 12/12 n° pratiche evase database in uso
Tempestivita - p ) 120 gg 100% nei termini/ n° pratiche v oep
acquisizione pareri o documentazione trattate all'ufficio
istruttoria)
Autorizzazione provvisoria allo scarico ] N ] ]
per insediamenti civili 2 numero canali previsti riscontro su sito
Accessibilita N° di canali attivi 2 (SUAP-PEC) 100% / 2 numero canali istituzionale
realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi PE'C telefono ! 100% /5 numero canali istituzionale
appulntamentt;) realizzati dell'ente
93/93 n° tich
. N° giorni per la conclusione del o / " 'p‘ra Iuc ° e\./ase database in uso
Tempestivita X 40 gg 100% nei termini/ n° pratiche e s
procedimento all'ufficio
trattate
N° di canali attivi per la presentazione 2 numero canali previsti riscontro su sito
Autorizzazioni all‘allaccio in pubblica Accessibilita delle domande 2 (SUAP- PEC) 100% / 2 numero canali istituzionale
fognatura realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi PE’C telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
appu,ntamentt;) realizzati dell'ente
TUTELA DA RUMORE
Tempo di rilascio di provvedimenti
esclusi i tempi necessari per 294/294 n° pratiche .
database in uso
Tempestivita acquisizione pareri o documentazione 25gg 100% evase nei termini/n° all'ufficio
istruttoria) pratiche trattate
2 numero canali previsti riscontro su sito
. o o s Intervallo di tempo tra la richiesta e il 2 - PEC e Portale o P X I
Autorizzazioni per attivita rumorose Accessibilita L ) X R R R 100% / 2 numero canali istituzionale
rilascio dell’autorizzazione Impresa in 1 giorno s R
temporanee realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi PE;: telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
’ ! realizzati dell'ente

appuntamento)




Descrizione risultato / EVENTUALE
VALORE VALORE formula MOTIVAZIONE DEL
SERVIZIO EROGATO FATTORE DI QUALITA' INDICATORE - . FONTE DEI DATI NOTE
Q GARANTITO/PREVISTO | REALIZZATO % indicatore/pratiche MANCATO
trattate RAGGIUNGIMENTO
Immediata al
ricevimento degli atti
(ricevuta della PEC) o 2339/2339 n° pratiche database in uso
Tempo di acquisizione degli atti accettazione da parte 100% evase nei termini/n° all'ufficio
dello Sportello pratiche trattate
Telematico
Autorizzazioni per attivita rumorose Polifunzionale
temporanee con procedura semplificata Tempestivita
on line N° di canali attivi per la presentazione 1 numero canali previsti riscontro su sito
delle domande 1-PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
N° di canali di informazione attivi PE'C telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
appulntamentt;) realizzati dell'ente
Tempo di istruttoria 15 g rilascio 116/116 n° pratiche database in uso
Tempestivita tecnica e definizione gg riias 100% evase nei termini/n° Ve
. autorizzazione . all'ufficio
pratica pratiche trattate
- P . 3 numero canali previsti riscontro su sito
Autorizzazioni per manifestazioni di vario Accessibilita N* di canali attivi per la presentazione 3,_ PEC__ Portale Impresa 100% / 3 numero canali istituzionale
delle domande in 1 giorno e cartaceo L R
genere realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito ) - . ’
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi PE;Z telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
appu,ntament(;) realizzati dell'ente
Esame, valutazione del clima e/o
! 154/154 n° pratiche
PN impatto acustico per il rilascio L o / : P K l, . database in uso
Tempestivita . 60 gg rilascio parere 100% evase nei termini/n B
concessione . all'ufficio
edilizia pratiche trattate
Parere acustico interno a progetti N° di canali attivi per | presentazione 1 numero canali previsti riscontro su sito
urbanistici o edilizi Accessibilita de le domande 1 Sportello SUE 100% / 1 numero canali istituzionale
! realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi PE;Z telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
’ ! realizzati dell'ente

appuntamento)




Descrizione risultato / EVENTUALE
VALORE VALORE formula MOTIVAZIONE DEL
SERVIZIO EROGATO FATTORE DI QUALITA' INDICATORE - . FONTE DEI DATI NOTE
Q GARANTITO/PREVISTO | REALIZZATO % indicatore/pratiche MANCATO
trattate RAGGIUNGIMENTO
30/30n° tich
AN Tempo di istruttoria tecnica e 60 giorni rilascio nulla / " .pra |°c € ef’ase database in uso
Tempestivita L X X 100% nei termini/n° pratiche e
definizione pratica osta acustico all'ufficio
trattate
Aggiornamento a nulla osta acustici gia 3 Sportello IIUG, PEC 3 numero canali previsti riscontro su sito
esistenti con istruttoria tecnica a seguito Accessibilita N° di canali attivi P Mail ! ! 100% / 3 numero canali istituzionale
di realizzati dell'ente
supero dei limiti di rumorosita
5 canali attivi (sito . . . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi PE;: telefono ! 100% /5 numero canali istituzionale
appu,ntamentc;) realizzati dell'ente
. . . 90 giorni rilascio 26/26 n° pratiche evase ’
s Tempo di istruttoria tecnica e glor N o / pr o ) database in uso
Tempestivita - R conformita collaudo 100% nei termini/n° pratiche e
definizione pratica . all'ufficio
acustico trattate
3 Sportello SUE. PEC 3 numero canali previsti riscontro su sito
Certificazione di conformita di collaudi Accessibilita N° di canali attivi P Miail e 100% /3 numero canali istituzionale
acustici realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi PE;: telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
appu,ntamentt;) realizzati dell'ente
128/128 n° pratiche database in uso
Tempestivita Tempo redazione dell’atto 10 giorni rilascio atti 100% evase nei termini/n° all'ufficio
pratiche trattate
2 numero canali previsti riscontro su sito
Variazioni amministrative sui Accessibilita N° di canali attivi 2 PEC, Mail 100% / 2 numero canali istituzionale
provvedimenti gia rilasciati realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi PE,C telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
’ ! realizzati dell'ente

appuntamento)




Descrizione risultato / EVENTUALE
VALORE VALORE formula MOTIVAZIONE DEL
SERVIZIO EROGATO FATTORE DI QUALITA' INDICATORE - . FONTE DEI DATI NOTE
Q GARANTITO/PREVISTO | REALIZZATO % indicatore/pratiche MANCATO
trattate RAGGIUNGIMENTO
102/102 n° pratiche
N Tempo di istruttoria tecnica e L . . / . P . database in uso
Tempestivita L . 15 giorni rilascio atti 100% evase nei termini/n \ eer
definizione pratica . all'ufficio
pratiche trattate
Proroghe ed ampliamenti di 2 numero canali previsti riscontro su sito
autorizzazioni gia rilasciate Accessibilita N° di canali attivi 2 PEC, Mail 100% / 2 numero canali istituzionale
g realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi PE'C telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
appulntamentt;) realizzati dell'ente
TUTELA IGIENE E SALUTE PUBBLICA
. . 7/7 n° pratiche evase
s N° gi | | del ; . . database i
Tempestivita glornt per fa Fonc usione de 45gg 100% nei termini/ n° pratiche ata Iase'u? uso
procedimento all'ufficio
trattate
2 numero canali previsti riscontro su sito
Autorizzazione sanitaria all'esercizio di Accessibilita N° di canali attivi 2 (SUAP - PEC) 100% / 2 numero canali istituzionale
attivita di alberghi e locanda realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi Protoc’ollo telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
appuntaymento) ’ realizzati dell'ente
- . 0/0 n° pratiche evase .
Lo N° giorni per la conclusione del X o i database in uso
Tempestivita g P X 45 gg 100% nei termini/ n° pratiche e
procedimento all'ufficio
trattate
2 numero canali previsti riscontro su sito
Autornzzayom sa.m'tane per produzione Accessibilita N° di canali attivi 2 (SUAP - PEC) 100% / 2 numero canali istituzionale
detergenti sintetici realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi Protoéollo telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
! ! realizzati dell'ente

appuntamento)




Descrizione risultato / EVENTUALE
VALORE VALORE formula MOTIVAZIONE DEL
SERVIZIO EROGATO FATTORE DI QUALITA' INDICATORE - . FONTE DEI DATI NOTE
Q GARANTITO/PREVISTO | REALIZZATO % indicatore/pratiche MANCATO
trattate RAGGIUNGIMENTO
Certificazione inizio attivita produttive . . 36/36 n° pratiche evase .
. . I N N° giorni per la conclusione del o ; N . database in uso
non alimentari — variazioni Tempestivita . 15gg 100% nei termini/n° pratiche .

- . procedimento all'ufficio

amministrative trattate
o . applicativo
175/175 n° pratiche
. N° giorni per la conclusione del / R P I numerazione
Tempestivita X 90 gg 100% evase nei termini / n .
procedimento R pratiche e protocollo
pratiche pervenute : . \
informatico dell'ente
Autorizzazione all'apertura di strutture
sanitarie, socio-sanitarie, sociali e 1 numero canali previsti riscontro su sito
veterinarie e relative a modifiche Accessibilita N° di canali attivi PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
es:(ampliamento, trasferimento, realizzati dell'ente
modifiche di tipologia)
5 canali attivi (sito 5 numero canali previsti riscontro su sito
o 4 . . L internet, indirizzo e-mail, P X L
Trasparenza N° di canali di informazione attivi oc. telefono 100% / 5 numero canali istituzionale
a?apt,;ntamentt;) realizzati dell'ente
o . applicativo
56/56 n° pratiche evase
L N° giorni per la conclusione del / 'p_ . X numerazione

Tempestivita X 30gg 100% nei termini / n° pratiche .

" L procedimento ervenute pratiche e protocollo
Mo.d|f|ca autorlzzaz_lonl delle stljutture P informatico dell'ente
sanitarie, socio-sanitarie, sociali e
veterinarie per la variazione di alcuni dati - — - -
riportati nelle stesse che non richiedono N o o . 1 numero canali preY|5t| rls'co'ntrr'J susito
parere di A.LL.Sa (esvariazione legale Accessibilita N° di canali attivi PEC 100% /1 numt?ro c?lnall |st|tuz'|onale
rappresentante, variazione sede legale, realizzati dell'ente
trasferimento di titolarita) > canall attivi (sito 5 numero canali previsti riscontro su sito

. . X L internet, indirizzo e-mail, o . O
Trasparenza N° di canali di informazione attivi oc. telefono 100% / 5 numero canali istituzionale
a':)ptjntament(;) realizzati dell'ente
o . applicativo
119/119 n° pratiche
PN N° giorni per la conclusione del o / . P L numerazione
Tempestivita X 90 gg 100% evase nei termini / n R
procedimento R pratiche e protocollo
pratiche pervenute . . .
informatico dell'ente
Modifica autorizzazioni delle strutture
sanitarie, socio-sanitarie, sociali e N* di canali attivi per [a presentazione 1 numero canali previsti riscontro su sito
veterinarie per la variazione di alcuni dati Accessibilita dell dp Z PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
riportati nelle stesse che richiedono elle domande realizzati dell'ente

parere di A.Li.Sa (es: variazione Direttore
sanitario, Coordinatore)




Descrizione risultato / EVENTUALE
VALORE VALORE formula MOTIVAZIONE DEL
SERVIZIO EROGATO FATTORE DI QUALITA' INDICATORE - . FONTE DEI DATI NOTE
Q GARANTITO/PREVISTO | REALIZZATO % indicatore/pratiche MANCATO
trattate RAGGIUNGIMENTO
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi e,c telefono ! 100% /5 numero canali istituzionale
a’;pL;ntamentt;) realizzati dell'ente
— . 1/1 n°® pratiche evase
N N° giorni per la conclusione del o / p S . protocollo
Tempestivita X 90 gg 100% nei termini / n° pratiche . . \
procedimento informatico dell'ente
pervenute
Autorizzazione all'apertura di strutture . L . .
nidi infanzia e servizi integrativi e relative N . . Lnumero canali pre\(lst| rlscqntr? susito
a modifiche es: (ampliamento, Accessibilita N° di canali attivi PEC 100% /1 numt?ro c?nall |st|tuz'|onale
trasferimento, modifiche di tipologia, realizzati dell'ente
variazione Coordinatore)
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi e’c telefono ! 100% /5 numero canali istituzionale
a‘:)pljntamentt’)) realizzati dell'ente
12/12 n° pratiche evase
. N° giorni per la conclusione del / _p, . X protocollo
Tempestivita di ¢ 30gg 100% nei termini / n° pratiche inf tico dell'ent
Modifica autorizzazioni nidi infanzia e procedimento pervenute Intormatico deffente
servizi integrativi per la variazione di
alcuni dati riportati nelle stesse che non N° di canali attivi per la presentazione 1 numero canali previsti riscontro su sito
richiedono parere di A.Li.Sa (es: Accessibilita delle dpomanr:ie PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
variazione legale rappresentante, realizzati dell'ente
variazione sede legale, trasferimento di R
. s 5 canali attivi (sito . - . .
titolarita) internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi e’c telefono ! 100% / 5 numero canali istituzionale
a’;pu'ntament(,)) realizzati dell'ente
160/160 n° pratiche
PN N° giorni per la conclusione del o / R P IV protocollo
Tempestivita ) 60 gg 100% evase nei termini / n ’ ) ,
procedimento . informatico dell'ente
pratiche pervenute
Autoriz.zazione‘ per‘ ”_ f'unzionam(-ento'di N° di canali attivi per |a presentazione 1 numero canali previsti riscontro su sito
farmacie, locali adibiti alla vendita di Accessibilita P P PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
fitofarmaci, esercizio trasporti di pazienti delle domande realizzati dell'ente
Modifica autorizzazioni di farmacie, locali
adibiti alla vendita di fitofarmaci PR
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo e-mail 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi e,c telefono ! 100% /5 numero canali istituzionale
Pec, ! realizzati dell'ente

appuntamento)




Descrizione risultato / EVENTUALE
VALORE VALORE formula MOTIVAZIONE DEL
SERVIZIO EROGATO FATTORE DI QUALITA' INDICATORE - . FONTE DEI DATI NOTE
Q GARANTITO/PREVISTO | REALIZZATO % indicatore/pratiche MANCATO
trattate RAGGIUNGIMENTO
5/5n° tich
AN N° giorni per la conclusione del o / n F_)r? |c°e eva35e protocollo
Tempestivita X 30gg 100% nei termini / n° pratiche . . .
procedimento informatico dell'ente
pervenute
1 li isti i t it
Sy N° di canali attivi per la presentazione numero canal pre\(ls : rls'cqn r? su sito
X L e Accessibilita PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
Autorizzazioni per usabilita aule delle domande X . R
R L realizzati dell'ente
scolastiche/ di insegnamento e
formazione professionale e successive
modifiche
5 canali attivi (sito 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi internet. indirizzo 100% / 5 numero canali istituzionale
! realizzati dell'ente
) . 4/4 n° pratiche evase
AN N° giorni per la conclusione del o / p S R protocollo
Tempestivita X 90 gg 100% nei termini / n° pratiche . . .
procedimento informatico dell'ente
pervenute
o o . 1 numero canali previsti riscontro su sito
Autorizzazioni attivita deposito ingrosso Accessibilita N° di canali attivi per |a presentazione PEC 100% /1 numero canali istituzionale
di farmaci uso umano/veterinario delle domande realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi internet. indirizzo 100% / 5 numero canali istituzionale
’ realizzati dell'ente
— . 2/2 n° pratiche evase
. N° giorni per la conclusione del o / p S R protocollo
Tempestivita X 60 gg 100% nei termini / n° pratiche . . .
procedimento informatico dell'ente
pervenute
1 numero canali previsti riscontro su sito
Nulla osta all’impiego di sorgenti di Sy N° di canali attivi per la presentazione u 'p \,“ : I, L Ut
u Impiego di sorgenti di Accessibilita PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
radiazioni ionizzanti a scopo medico delle domande realizzati dell'ente
5 canali attivi (sito 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi internet. indirizzo 100% /5 numero canali istituzionale
! realizzati dell'ente




Descrizione risultato / EVENTUALE
VALORE VALORE formula MOTIVAZIONE DEL
SERVIZIO EROGATO FATTORE DI QUALITA' INDICATORE - . FONTE DEI DATI NOTE
Q GARANTITO/PREVISTO | REALIZZATO % indicatore/pratiche MANCATO
trattate RAGGIUNGIMENTO
— . 33/33 n° pratiche evase
. N° giorni per la conclusione del o / Ap. o . protocollo
Tempestivita X 20gg 100% nei termini / n° pratiche . . '
procedimento informatico dell'ente
pervenute
N° di canali attivi per la presentazione 1 numero canali previsti riscontro su sito
o . Accessibilita delle dpoman':ie PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
Vidimazione realizzati dell'ente
registri
5 canali attivi (sito . e . .
internet. indirizzo 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi e-mail e,c telefono 100% / 5 numero canali istituzionale
app’uita’mento) ! realizzati dell'ente
0/0 n°pratich
Lo N° giorni per la conclusione del o _/ n Rra,' c ne eva_se protocollo
Tempestivita ) 15gg 100% nei termini / n° pratiche . . ,
procedimento informatico dell'ente
pervenute
N° di canali attivi per la presentazione 1 numero canali previsti riscontro su sito
Accessibilita P P PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
Dichiarazioni di inabitabilita di edifici per delle domande realizzati dell'ente
motivi igienico sanitari
5 canali attivi (sito . - . .
internet, indirizzo 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi e-mail e'c telefono 100% / 5 numero canali istituzionale
app,upnta,mento) ’ realizzati dell'ente
1/1n°® tich
. N° giorni per la conclusione del o / n Pr? Ic‘,e evafse protocollo
Tempestivita X 45gg 100% nei termini / n° pratiche . X \
procedimento informatico dell'ente
pervenute
N° di canali attivi per |a presentazione 1 numero canali previsti riscontro su sito
Provvedimenti per Accessibilita delle dpomanF:je PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
Ieliminazione di realizzati dell'ente
inconvenienti igienici
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi e-mail e'c telefono 100% / 5 numero canali istituzionale
» PEG, ’ realizzati dell'ente

appuntamento)




Descrizione risultato / EVENTUALE
VALORE VALORE formula MOTIVAZIONE DEL
SERVIZIO EROGATO FATTORE DI QUALITA' INDICATORE - . FONTE DEI DATI NOTE
Q GARANTITO/PREVISTO | REALIZZATO % indicatore/pratiche MANCATO
trattate RAGGIUNGIMENTO
TUTELA ANIMALI
I ari i di N N° giorni per la conclusione del 60/60 n” pratiche evase protocollo
Autorizzazione sanitaria per negozi di Tempestivita di 48 gg 100% nei termini / n° pratiche inf ico dell'
toelettatura e vendita animali vivi / per procedimento pervenute informatico dell'ente
allevamenti di animali
vivi per scopi di ricerca
,,,,,,,,,,,,, N° di canali attivi per la presentazione 1 numero canali previsti riscontro su sito
Autorizzazioni alla detenzione, Accessibilita delle dpoman':ie PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
allevamento e realizzati dell'ente
vendita di animali tutelati dalla
convenzione CITES
Autorizzazione sanitaria per mostre, s |
L o Lo canali attivi (sito . i . .
esposizioni, mercati, fiere e circhi internet indir(izzo 5 numero canali previsti riscontro su sito
equestri con presenza di animali vivi e Trasparenza N° di canali di informazione attivi " g telef 100% /5 numero canali istituzionale
concentramenti (sfilate, esposizioni, é-mall, pec, telefono, realizzati dell'ente
manifestazioni, ecc.) di appuntamento)
animali sul territorio
) . 0/0 n° pratiche evase
s N° giorni per la conclusione del / . P . protocollo
Tempestivita X 24 gg 100% nei termini/ n . . ,
procedimento . informatico dell'ente
pratiche pervenute
N° di canali attivi per la presentazione 1 numero canali previsti riscontro su sito
Vidimazione registri stabilimenti di Accessibilita delle dpomanr:ie PEC 100% / 1 numero canali istituzionale
allevamento e stabilimenti fornitori realizzati dell'ente
animali da laboratorio
5 canali attivi (sito . - . .
internet. indirizzo 5 numero canali previsti riscontro su sito
Trasparenza N° di canali di informazione attivi o-mail e’c telefono 100% / 5 numero canali istituzionale
» PeC, ! realizzati dell'ente

appuntamento)

AZIONI DI MIGLIORAMENTO

ESITI

1)Biorganizzazione e ottimizzazione della gestione dei processi volti alla riduzione dei tempi di erogazione di
ulteriori servizi, in analogia a quanto effettuato nel 2022.

ESITI: Nell'ambito della riorganizzazione, con il fine dello sviluppo incrementale nell'ottimizzazione della gestione, nel 2023 & stata

completata la ricognizione dei processi della Direzione nonché conclusa I'analisi di questi con la descrizione dettagliata dei flussi secondo il

metodo BPMN, cio per permetterne la valutazione di informatizzazione ulteriore. Prosegue il progetto generale della Direzione di

progressiva elaborazione informatizzata dei processi di concerto con i sistemi informativi e gli altri soggetti coinvolti, per lo sviluppo di nuovi

strumenti trasversali alle attivita e processi degli uffici.




