Comune di Genova

RISULTATI DELLA QUALITA' DEI SERVIZI

Carta dei Servizi DIREZIONE SVILUPPO DEL COMMERCIO Anno 2023
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1) Previsione di utilizzo della procedura on line dello sportello SUAP per tutte le attivita della Direzion:

Il portale Impresa in un giorno nel 2023 & stato reso obbligatorio anche per le pratiche di occupazione suolo per dehors e chioschi e per le pratiche delle discoteche. E stato inoltre avviato il macro obiettivo
di reingegnerizzazione di tutti i procedimenti, per il quale sono stati mappati 105 procedimenti su 179 totali per la Direzione Servizi per il commercio e artigianato. Si sta procedendo ad ampliare i contenuti
del SUAP affinché lo sportello diventi uno strumento unico di interfaccia con cittadini/operatori economici/ stakeolders legati alle attivita economiche.

2) Implementazione di progetti di informatizzazione della Direzione:

- Geo.Works: lo Sportello Unico Eventi (SUE) raccogliera le istanze degli eventi di tutte le Direzioni, e
ogni istanza verra assegnata alla Direzione competente (per la Direzione Servizi per il Commercio e
Artigianato, allo Sportello Unico CIV). Il vantaggio per il richiedente & la semplificazione del
procedimento e la possibilita di verificare se la zona di interesse & libera o occupata;

- VBG: nuovo applicativo che sostituira ERMES e Italysolution, si interfaccera direttamente con
Impresainungiorno e consentira la creazione di atti in uscita, semplificando e riducendo il lavoro
degli uffici, con benefici anche sull’utente finale.

Per quanto concerne geoworks, |'ufficio Valorizzazione invia alla Direzione Eventi un file riepilogativo sugli eventi coordinati e gestiti dallo stesso ogni venerdi, coprendo I'arco temporale di 2 settimane.
Non viene al momento utilizzata nessuna altra funzionalita dell'applicativo. Per quanto riguarda VBG, attualmente & utilizzato solo dagli uffici della struttura Commercio area pubblica. In particolare, oltre
all'ufficio mercati merci varie, anche I'ufficio ambulanti ha iniziato ad utilizzare VBG per le autorizzazioni al commercio itinerante dal 01/02/2023 e per i posteggi su fiera dal 02/11/2023. Per quanto
riguarda la struttura Servizi per il Commercio e Artigianato, gli uffici Commercio e Pubblici Esercizi continuano ad usare I'applicativo Ermes poiché VBG non & ancora stato attivato per il commercio in sede
fissa. Si sta lavorando per mettere in produzione VBG per |'ufficio occupazione suolo pubblico Dehors Chioschi, attualmente sprovvisto di applicativo gestionale.

3) Formazione specialistica ed aggiornamento continuo del personale

Durante I'anno c'é stato un alto turnover di personale, con un numero importante di nuovi assunti, che hanno svolto diversi corsi. A titolo esemplificativo: welcome on board, redazione atti amministrativi
e, a seconda della mansione svolta, corsi su contabilita e bilancio, RNA - Registro Nazionale Aiuti, appalti, Auriga, ecc. Tutto il personale ha inoltre iniziato la formazione sul portale Syllabus, oltre a seguire
vari corsi a seconda della mansione e degli applicativi utilizzati.




