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AZIONI DI MIGLIORAMENTO

ESITI

1) Verifiche della qualita dei servizi presso i musei gestiti in concessione o in appalto per conto del
Comune di Genova (da Societa cooperative, Raggruppamenti Temporanei d'Impresa ecc.)

ESITI: In previsione indagini di customer satisfaction presso strutture gestite in esterno nell' anno 2024

2) Elaborazione e realizzazione di progetti di accessibilita, fruizione del patrimonio e abbattimento

barriere.

ESITI:

Rampa di accesso al Museo Chiossone realizzata con riapertura del Museo nell'aprile del 2023,

Atti e procedure per rendere totalmente accessibile il Museo di Arte Contemporanea di Villa Croce (fondi PNRR). Conclusione degli interventi
prevista per il 2026.

APP Doria con percorsi di accessibilita per portatori di disabilita sensoriali

Attivazione Webshop acquisto titoli di ingresso ai musei civici

Predisposizione delle nuove modalita di gestione delle newsletter di musei (e biblioteche) e delle relative mailing list (CzZRM)

Predisposizione delle schede interattive relative ai servizi online di musei (e biblioteche) per nuovo sito istituzionale

predisposizione delle nuove modalita di gestione delle newsletter di musei e biblioteche e delle relative mailing list (CzZRM)

Progetto di digitalizzazione del patrimonio museale: sta permettendo all'amministrazione comunale e ai musei civici di catalogare e rendere
fruibili opere spesso non esposte. 16.230 & il numero di schede totali create ex-novo su un totale di 96.394 schede pubblicate. 1.824 sono le
fotografie al momento collegate alle schede pubblicate. La piattaforma di FrontOffice offre la possibilita di rendere visibile il patrimonio
culturale del territorio che spesso non si riesce ad esporre o a “raccontare” ; la visibilita del patrimonio catalogato ¢ indirizzata sia al cittadino
che puo venire a conoscenza della contestualizzazione del patrimonio culturale dei musei civici: periodi storici delle opere, autori; sara
disponibile inoltre un’ampia possibilita di ricerca tra le opere presenti nel catalogo: per struttura museale, per tipologia di scheda ICCD utilizzata
per la catalogazione, per Artista, per data e periodo storico, per materia e la tecnica di esecuzione del bene catalogato.. La piattaforma offrira
altresi allo studioso una descrizione pil scientifica dell’opera catalogata secondo gli standard ICCD

3) Implementazione del progetto di catalogazione on line e digitalizzazione del patrimonio museale

civico genovese

ESITI: V. sopra




