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00>, Che cosa sono gli ISP (Internet Service Provider)? ¥
A) Sono le societa che offrono connettivita ai servizi Internet.

B) Sono le societa che detengono ed assegnano i nomi di dominio dei siti Web.

C) Sono societa che si occupano della sicurezza della rete internet.

002. L'introduzione delle fibre ottiche ha costituito un grosso passo avanti nella disponibilita di banda delle linee cablate di
trasmissione; che cosa ¢, esattamente, una fibra ottica?

A) E un filo di materiale dielettrico trasparente, usualmente plastica o vetro utilizzato per trasmettere dati sotto forma di luce.

B) E la lana di vetro utilizzata nella schermatura dei nuovi cavi coassiali.

C) E il materiale usato per la costruzione di potenti amplificatori a larga banda.

003. Con quale acronimo ¢ conosciuta la-tecnica che consente di effettuare telefonate ad un telefono tradizionale utilizzando un
computer o uno speciale telefono collegato ad internet?

A) VolP.

B) DECT.

C) EDGE.

004. Che cosa ¢ il doppino telefonico?

A) Un supporto trasmissivo costituito da una coppia di fili di rame isolati e utilizzato nelle reti tradizionali per coprire il cosiddetto
"ultimo miglio".

B) La fibra ottica ridondata (doppia).

C) Il cavo, protetto da un'armatura metallica, utilizzato per collegare la cornetta alla base del telefono, nei vecchi telefoni pubblici.

005. Quale tra le seguenti ¢ una procedura di controllo per individuare usi del sistema di calcolo non autorizzati?
A) Registrazione degli accessi alla consolle (log file).

B) Deframmentazione del disco di sistema.

C) Back up giornaliero dei file.

006. Nell'ambito delle tecniche di autenticazione dell'identita per il controllo dell'accesso ai servizi forniti da un sistema
informativo, la biometria si occupa di:

A) Misurare ed analizzare caratteristiche del corpo umano (impronte digitali, iride, ...).

B) Memorizzare e leggere parole chiave da un microchip (RFID).

C) Sviluppare meccanismi di archiviazione sicura delle password.

007. Che cos'¢ la PEC (Posta Elettronica Certificata)?

A) E un sistema di "scambio" di documenti informatici simile ad un servizio di posta elettronica "tradizionale", arricchito di funzionalita
in grado di fornire agli utenti la certezza, con valore legale, dell'invio e della consegna (o meno) dei messaggi e-mail al destinatario.

B) E un sistema di “trasporto” di documenti informatici architetturalmente diverso dalla posta elettronica "tradizionale", in grado di
fornire agli utenti la certezza dell'invio, della consegna (0 meno) dei messaggi e-mail al destinatario ed anche dell'avvenuta lettura del
messaggio stesso.

C) E un sistema di posta elettronica progettato dalla NATO ed utilizzato esclusivamente dal ministero della difesa.

008. Quale dei seguenti protocolli & tipicamente utilizzato da un mail server?
A) POP.

B) UPS.

C) WAP.

009. Il cloud computing consente di variare dinamicamente la quantita di risorse allocate per garantire che il servizio fornito
soddisfi al meglio le necessita del cliente; quale tra i seguenti termini descrive tale caratteristica?

A) Scalabilita.

B) Segmentation.

C) Polimorfismo.

010. Qual ¢ il nome della piattaforma di cloud computing di Microsoft?
A) Azure. L

B) Bluemix.

C) Deep Blue.

011. Quale tra le seguenti affermazioni relative al backup NON & corretta?

A) Conservare la copia di backup vicino al sito originale & la migliore strategia.

B) Piu importanti sono i dati, maggiore ¢ la necessita di eseguirne il backup.

C) La pianificazione e I'automazione del backup sono preferibili alle operazioni manuali.

012. Nel normale utilizzo di un computer, quale tra le seguenti operazioni, ¢ consigliabile eseguire periodicamente per eyitare il ] :

|

rischio di perdita di dati?
A) Effettuare una copia di back-up dei dati/file su cui si lavora.
B) Memorizzare i dati in una particolare area del disco fisso. ‘.
C) Controllare che i dati siano salvati correttamente ogni volta che si termina di utilizzarli.

013. Quale, tra i seguenti, & un linguaggio usato per la realizzazione delle pagine WEB? ﬂ’ \ g
A) HTML - Hyper Text Markup Language. o

B) Pascal. T iQ‘

C) WYSIWYG. -
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014. Per rendere un sito web mobile friendly, bisogna far si che il sito web sia: i
A) Responsive.

B) Reactive.

C) Light.

015. Quale ¢ la prima etichetta (tag) HTML che deve comparire in un documento HTML?
A) <html>.

B) <title>.

C) <head>.

016. Quale dei seguenti metodi puo essere utilizzato per creare un database MySql utilizzando PHP?
A) Mysql _query().

B) Mysql_connect().

C) Mysql_close().

017. I sistemi informativi della PA, per erogare i servizi all'utenza, spesso necessitano di un Content Management System
(CMS); quale tra le seguenti ¢ la migliore descrizione di un CMS?
A) Un content management system & uno strumento software installato su un server web studiato per facilitare la gestione dei contenuti
di siti web.
B) Un content management system & uno strumento software installato su un client web studiato per rendere piu veloce l'accesso ai siti
web.
C) Un content management system ¢ l'insieme di hardware e software utilizzato per l'archiviazione dei contenuti di un sito web.

018. Quale database relazionale utilizza WordPress?
A) MySQL.

B) Oracle.

C) PostgresSQL.

019. Con riferimento al linguaggio C, che valori saranno contenuti in "'x" e in'"'y" dopo avere eseguito le due linee di codice? x =
10; y = x++. :

A) 11, 10.

B) 11, 11.

C) 10, 11.

020. Quale delle seguenti affermazioni a proposito dei metodi in Java & falsa?

A) I metodi sono usati come alternativa ai commenti nel codice.

B) Un metodo fornisce un sistema per riutilizzare il codice.

C) Le variabili dichiarate in un metodo non possono essere usate al di fuori di quel metodo.

021. Al fine di ridurre al minimo la possibilitd che avvenga una distruzione accidentale di dati archiviati, quale delle seguenti
avvertenze & opportuno porre in atto?

A) Apporre etichette esterne ed interne sui supporti di archiviazione.

B) Introdurre controlli di parita sui file.

C) Mantenere una lista dei file archiviati.

022. Quale tra le seguenti & una procedura di controllo per individuare usi del sistema di calcolo non autorizzati?
A) Registrazione degli accessi alla consolle (log file).

B) Deframmentazione del disco di sistema.

C) Back up giornaliero dei file.

023. Solitamente, i database NoSQL sono usati per gestire grandi volume di dati:
A) Non strutturati. ‘ ‘

B) Ordinati.

C) Semi-strutturati.

024. Nei Data Base Relazionali, per collegare i record di una tabella con quelli di un'altra tabella & necessario che abbiano in
comune:

A) Un campo.

B) Un oggetto.

C) Unariga.

025. Quale programma puo essere utilizzato per verificare che un certo indirizzo IP sia raggiungibile da un particolare PC
collegato alla rete?

A) Ping.

B) DNS.

C) Router.

026. Quale delle seguenti affermazioni relative al BIOS ¢& corretta?
A) E il primo programma ad essere caricato all'accensione del computer.
B) Viene scaricato in RAM dal disco fisso.

C) E uguale in tutti i PC, indipeprdentemente dal costruttore.
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027. Quale, tra le seguenti, normalmente NON ¢ una responsabilita del servizio di Help Desk?
A) Organizzare ed effettuare corsi IT per gli utenti.
B) Ricevere e classificare tutte le chiamate, o piut in generale i contatti, da parte degli utenti.
C) Confermare con gli utenti l'effettiva risoluzione degli incidenti. |

028. Qual ¢ la prima informazione che un operatore di helpdesk dovrebbe raccogliere quando riceve una chiamata da un utente?
A) Nome e numero di telefono.

B) Se l'utente ha gia provato a riavviare il computer.

C) Modello e numero d'inventario del computer che ha il problema.

029. Quale, tra i seguenti NON & incluso in tutte le versioni di UNIX? . “
A) Graphical user interface.
B) Kernel and Shell.

C) Commands and utilities.

030. In Windows, quale strumento si pud usare per terminare I'esecuzione di un programma che non risponde?
A) Gestione Attivita - tab Processi.

B) Gestione Attivita - tab Servizi.

C) Premere ripetutamente Ctrl+Alt+Canc.
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r 031+ La stanza di Franco & piu ordinata della stanza di Alessio, la stanza di Alessio ¢ piu ordinata della stanza di Gigi, la stanz:
di Gigi ¢ piu ordinata della stanza di Renzo e la stanza di Renzo ¢ meno ordinata della stanza di Ferruecio. Quale tra le
seguenti affermazioni ¢ certamente corretta?
A) Non si puod dedurre se la stanza di Ferruccio sia pill ordinata o meno ordinata della stanza di Franco.
B) La stanza di Ferruccio & piu ordinata della stanza di Alessio.
C) Non si puo dedurre se la stanza di Renzo sia piul ordinata o meno ordinata della stanza di Franco.

rl)32. Quale delle seguenti definizioni descrive correttamente il termine PREGNANTE?
A) Parola o frase piena di significato.

B) Puerpera, donna che ha partorito da poco.

C) Animale da cortile destinato alla riproduzione.

033. Si dice che & infingardo un individuo:
A) Indolente.

B) Pessimista.

C) Alacre.

034. Individuare il termine che completa logicamente la proporzione. "festa" sta a ""ferma" come "lista” sta a ..2..
A) Linea.

B) Lesta.

C) Lustra.

035. Trovare il termine intruso tra quelli proposti.
A) Barboncino.

B) Soriano.

C) Persiano.

036. Quali lettere non inserirebbe al posto degli spazi per ottenere una parola di senso compiuto ed uso corrente? F_T_.

A)1-U
B)E-O.
C)A-O.

037. Nella camera di Francesco vi ¢ uno scaffale adibito a libreria. I sei quattordicesimi dei volumi presenti nello scaffale sono di
fiabe, i quattro cinquantaseiesimi sono libri a fumetti e 32 sono romanzi per ragazzi. Quanti libri contiene lo scaffale in
camera di Francesco?

A) 64.

B) 62.

C) 72.

038. Ore 10:35 temperatura=21°; ore 12:15 temperatura=24°, La temperatura dalla prima alla seconda misurazione & aumentata

in percentuale di circa:
A) 11 14,3%.
B) 11 15%.
C) 11 12,7%.

039. Quali numeri completano la serie? 71 -74 - 67-70-63 - 66 - ... - ... - 55 - 58.
A) 59 e 62.
B) 60 e 62.
C) 59 e 63.

040. Quale dei seguenti numeri eliminerebbe? 253 - 265 - 308 - 297 - 132.

B) 297.
C) 253.
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