Comune di Genova

PAGAMENTO ON-LINE
Contravvenzioni con AVVISO DI PAGAMENTO
Emesse dalla Polizia Locale di Genova

Nodo nazionale dei pagamenti “PagoPA”
servizio ad accesso libero

Aggiornamento 12 Novembre 2020 Vers. 13 Informativa a cura di: Comune di Genova Direzione Sistemi Informativi



Pagamento avviso di pagamento -

contravvenzioni

La Polizia Locale di Genova, al pari di tutte le altre direzioni dell'Ente, aderisce
alle ultime disposizioni di AglD, che indica PagoPA come unica modalita di
riscossione

Il pagamento di un verbale legato ad una contravvenzione puod essere pagato
tramite il servizio “Avviso di pagamento Comune di Genova” permette il
pagamento on-line, al pari di qualsiasi avviso di pagamento emesso dal
Comune di Genova.



Pagamento avviso di pagamento - PagoPA

* Per questo servizio, il Comune di Genova, si avvale del nodo nazionale dei
pagamenti (PagoPA) - una piattaforma tecnologica realizzata dall’Agenzia per
I'ltalia Digitale (AGID).

PagoPA € una piattaforma di pagamento sicura che avvantaggia il

F“w cittadino permettendogli di scegliere la banca o [listituto di
pagamento (definiti come “Prestatore dei Servizi di Pagamento”
PSP) con cui effettuare la transazione on-line.

Per pagare con pagoPA e’ necessario che la propria banca/PSP
abbia aderito al Nodo dei Pagamenti; |'adesione al sistema
nazionale pagoPA da parte degli Istituti di Credito avviene su base
volontaria.



Avviso di pagamento — versione standard

L'AVVISO DI PAGAMENTO - versione
standard «formato A4>
Contiene le seguenti informazioni:

* | dati dell'intestatario
* Il Codice dell'Avviso di pagamentol

* L'importo da pagare
* La causale («oggetto») del pagamento

Le modalita attraverso cui & possibile
effettuare il  pagamento il QR
Code/Datamatrix o Codice Avviso

Nota:

Il logo PagoPA in alto a destra indica
che il pagamento deve avvenire tramite
I canali indicati nel documento e messi
a disposizione da AGID

pagul'ﬂ AYVISO DI PAGAMENTO

<oggetto_del_pagamento>

ENTE CREDITORE  Cod Fiscale  <cf_entes

<ente_creditore>

<settore_ente>

<infa_sntex
QUANTO E QUANDO PAGARE?  <pagarmenty_rateales

<importo> EUro .wn <data>

Pusi pagars on una unica rata <-ates.

Vimports & aggiamato autamaticamente dal sistema e potrebbe
Subira variazicni p i sgravi, nate di credite, indennita di
mara, sanzioni o in cc. Lin operatore, il sito o 'app che userai
ti potebiero uind chiedare na rifra dversa da quelaui indicata

DESTINATARID AVMISO  Coc.Fiscale <cf _destinatarios

<nome_cognome_destinatario>

<indirizzo_destinatario>

DOVE PAGRRE? Lista dei canall o pagamenta su wanw.pagopa.gouit

PAGA SUL SITO O CON LE APP
el _t 1i_postes dela s Banca o

i buzl gli UFfici Fastali in Banca, in Ricevitoriz, cal
Tabeceain, al Sancomar, &l Supermercato.
Potrai pagare in contanti, con carte a conto carrente.

PAGA SUL TERRITORIO @é

Utilizza |a porzione di avviso relativa <alla_rata> al canale di pagamento che preferisci.

BANCHE E ALTRI CANALI

Quiaccanto trovi il codice QR e

il codice interbancario CBILL

per pagare attraversn il circuito

bancario e gli altri canali di cqr_zodes
pagamenta abilitati

RATA UNIKCA entroil <data>

Destriatano  <nome_cogneme_destinataries Euro  <importo>
Fnte Credtore <ente_creditores

Dggetto dz/ pagamento <oggetto_del_pagamentos

Codice CoiLL @¥dice Awvisa Cod. Fiscale Snte Creditore
<chill> Wyscodice_avvisas, <cf_ente>

o
BOLLETTING POSTALE PA BancoPosta I RATA UNKCA entro il =data>
Posteitaliane sul C/Cn. <numero_cc_postale> Euo  <importo>
Intestataa <intestatario_conto_corrente_postale
Destinatario  <nome_cognome_destinatarics
Ball kale pagatnle in bt
i Ufici Postali @ sul canal fisici a Ogsetto pagamenta <oggetto_del_pagamento> =data_matrixs
digitall 301 tati i Pastz Ikaliane &
el tore Tipo Lod. Fiscale Ente Creditore
P1 <cf_ente>

T lhensn
<codice_avviso>




Awviso di pagamento — stampato in mobilita

L’AVVISO DI PAGAMENTO - stampato
da palmare «formato scontrino»
Contiene le seguenti informazioni:

* |l Codice dell'Avviso di pagamento

* L'importo da pagare

* La causale («oggetto») del pagamento
* Il numero di protocollo relativo

Le modalita attraverso cui & possibile
effettuare il pagamento con il QR
Code/Datamatrix o Codice Avviso

iy
F::t" 3

Euro 29,40

Pals 5
Poats, o

pagePy

Comune di Genova
COMANDO POLIZIA LOCALS
Via di Fraia, 1 < 18145 GENOVA
Tel DIDS5779004

poilvontolfne o emmme go iwva il

,,,,,,

e baliim wall

AVVISO DX P AGANENTO

BANCHE EALT™ CAl

WO AT POSTALE A e Paats

Posteitalianc @




Pagamento avviso — servizio online

’gg’i‘ Comune di Genova

Percorso: Home page > Pagamento Avviso > Dati ricerca
Pagamento Avviso - dati per ricerca

Con questo servizio e’ possibile pagare on-line gli Avvisi di Pagamento pagoPA emessi dal Comune di Genova

Inserisci il codice avviso presente sul documento da pagare

Dati del documento

Codice avviso *:

00101 fE]HH[}(]U[]II[]USq . . .
P.lva/Codice fiscale: @ 1 - Inse.rlre II COdlce
Avviso

Importo:

| campi contrassegnati con * sono obbligatori
Consulta |a guida al servizio

2. Selezionare Prosegui




Pagamento avviso — servizio online

Intestatario documento

Pagamento Avviso - dettaglio documento

Per procedere con il pagamento del documento premere il bottone Prosegui

Codice fiscale:
]

Debitore:
|

Dettaglio documento

Ente incassante:

Numere documento:
9950000981

Anno documento:
Importo:

Numero rata:
9990000981

Descrizione:

Indirizzo email per la ricevuta
telematica®:

Genova

2018

€177,76

Concessione orti urbani

(i) Il sistema automaticamente riporta i dati
relativi al pagamento da effettuare

1. Inserire l'indirizzo e-mail* su cui ricevere
la ricevuta di pagamento

2. Selezionare Prosegui

m&m

NOTA*: Inserire una casella di posta elettronica che sia in grado di ricevere mail da una casella non certificata, cioé
una casella di posta elettronica ordinaria oppure avere una PEC aperta alla ricezione da caselle non pec (ordinarie)



Pagamento avviso — servizio online

Pagamento Avviso - dettaglio documento

Per procedere con il pagamento del documento premere il bottone Prosegui

Intestatario documento

(i) * \Verificare i dati presenti sulla pagina di

R o o
babit riepilogo

Dettaglio documento

* Selezionare Prosegui per procedere al
Numero documen to: pagamento

9950000981

Anno documen to: 2019

Importo: € 177,76 Rata unica
Numero rat

9990000981

Descrizione: Con ti urbs

Indirizzo email per la ricevuta
telematica®:

utente@email.it

m&m




Pagamento avviso — servizio online - riepilogo

'ﬁ“ Comune di Genova

Servizio pagamento generalizzato - riepilogo dati pagamento

Per una corretta fruizione del servizio, si raccomanda di utilizzare | bottoni di navigazione posti all'interno della pagina del servizio e di non usare i bottoni di navigazione della barra comandi
del browser (ad es: Indietro/Back, Avanti/Forward, ecc.)

Modalita di pagamento scelta PagoPA - Pagamento Online (Agid)

Riepilogo pagamento

Importo
Importo netto €177,76
Commissioni di pagamento variabili a seconda del PSP che si scegliera’ in seguito
Totale netto €177,76

e

I (i) * Selezionare Pagamento per andare al sistema di pagamento

A NOTA: nel riepilogo di spesa non sono visualizzate le commissioni perché dipendono dalla scelta del PSP
(Prestatore Servizi di Pagamento) con cui si effettuera il pagamento.

Le commissioni verranno visualizzate nei prossimi passaggi.



Pagamento avviso - interfaccia PagoPA

* Una volta cliccato il bottone «pagamento», l'utente viene
reindirizzato sulla piattaforma PagoPA

 L'interfaccia esposta, di nome WISP (Wizard Interattivo di
Scelta del PSP), e curata direttamente da AGID e permette
all'utente di selezionare il prestatore di servizi di
pagamento desiderato

 La navigazione sul WISP dipendera dalle scelte effettuate
dall’'utente

e Completato il pagamento, 'utente ritornera sulle pagine
web dei servizi del Comune



I WISP - Schermata iniziale

pagupﬂ /RFS/RF37010203460000011/100.00 ‘ Annulla |
100,00 €
IT

pagoP

Entra con SPID

Non hai SPID? Scopri di pid

Entra con la tua em:

Informativa sulla privacy




nserimento E-mai

Comune di Genova
/RFS/RF37010203460000011/100.00
100,00 €

inserisci il tuo indirizzo email

[~ utente@email.it

Annulla

Informativa sulla privacy




Dominio di simulazione
/RFB/180110000019316/TXT/Prev PRO 151715/1/2018 4
5.96€

PagoPA - Informativa sulla Privacy

INFORMATIVA PRIVACY

Ai sensi dell'art. 13 del D. Igs 30 giugno 2003, n. 196, I'Agenzia

per I'ltalia D

gitale (AgID), in qualit di Titolare del trattamento,
informa che i dati personali oggetto di trattamento da parte di
AgID

e memori

no quelli indicati al paragrafo 2.1.3.1 "Servizio di scelta

zzazione del pagamento” del documento
"SPECIFICHE ATTUATIVE DEL NODO DEI PAGAMENTI-SPC",
accessibile vw.agid.gov.it. Al paragrafo gi indicato

sono altres specificate le finalit del trattamento.

In relazione a tutte le finalit indicate, il trattamento dei dati

rr in modo da garantire la sicurezza e la riserv

tezza, e
potr essere effettuato attraverso strumenti manuali,
informatici e telematici al fine di registrare, organizzare,
conservare, elaborare, modificare, selezionare, estrarre,
raffrontare,

dati st

are, interconnettere, bloccare e comunicare i

Per il perseguimento delle finalit indicate, i dati personali

saranno trattati dai dipendenti AglD i quali sono stati
appositamente nominati Responsabili o Incaricati del

trattamento.

AgID, inoltre, per l'erogazione dei propri serv potr

{1 3 suol

mettere e/o dare in gestione i dati personali rac

, preventivamente contrattualizzati per la sola

ei servizi connessi alle finalit del trattamento.

accetto la privacy policy

Continua




I WISP - Scelta metodo di pagamento

p Dominio di simulazione
pago 9 /RFB/180110000019316/TXT/Prev PRO 151715/1/2018 4
5.96¢

Come vuoi pagare?

E Carta di credito/debito

Conto corrente

Altri metodi di pagamento




Pagamento avviso di pagamento

La piattaforma PagoPA permette il pagamento on-line
partendo dal sito del Comune (modello 1) tramite due
modalita principali:

« con bonifico bancario (se la propria banca aderisce a
PagoPA )

* con carta di credito o debito o prepagata



Pagamento con bonifico bancario

E' possibile pagare sul Nodo dei Pagamenti pagoPa tramite bonifico bancario se:

« La propria banca ha aderito al Nodo Nazionale dei Pagamenti e ha attivato tale opzione
direttamente o tramite il circuito MyBank

« La propria banca, non ha aderito al “Nodo” ma ha stipulato un accordo specifico con
Banca Intesa San Paolo che va scelta perche’ Intesa fa da tramite, per quelle stesse
banche, verso pagoPA tramite MyBank

Prima di procedere al pagamento con bonifico bancario controllare che la propria

A banca abbia aderito a una delle opzioni sopra indicate e le condizioni d'uso.
Verificare che il proprio contratto preveda la possibilita di effettuare operazioni di
“internet banking”, I'abilitazione alle stesse e la presenza di eventuali limiti di
spesa.

Per verificare se la tua banca o il tuo psp

* Ha aderito a pagoPA consulta I'elenco aggiornato dell’Agenzia per I'ltalia Digitale (AGID) al link
https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/

* Ha aderito a MyBank al link https://mybank.eu/banche-e-psp-aderenti/



https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/
https://mybank.eu/banche-e-psp-aderenti/

Pagamento con carta di credito/debito o

prepagata

- |l pagamento con carta di credito, debito, prepagata é possibile anche se la
propria banca non viene proposta nell’elenco di PSP con cui effettuare la
transazione.

« Nei pagamenti con carta di credito, debito, prepagata e possibile verificare le
commissioni di pagamento ed i circuiti di pagamento disponibili e sulla base
delle condizioni scegliere il PSP che si preferisce, anche se non é la propria
banca o se quest’'ultima non aderisce a pagoPA (mod. 1) o non ne viene
proposta la scelta.

NOTA: La carta e svincolata dalla banca che I’'ha emessa, ma e vincolata al circuito
di pagamento previsto (mastercard, visa, visa electron, maestro ecc.) che e
indicato sulla carta di credito stessa.

Prima di procedere con il pagamento, assicurarsi con il proprio gestore
che la carta di credito sia abilitata al pagamento online eventuali limiti di
importo, il plafond disponibile e la validita' della carta stessa



I WISP - Esempio - Pagamento con carta

Dominio di simulazione

pagupﬂ /RFB/180110000019316/TXT/Prev PRO 151715/1/2018 4
5.96€
PagoPa accetta queste carte di credito/debito

nome e cognome

0000 0000 0000 0000




I WISP - Ch

eckout

"o

Totale

Paga con

sees 2505

Valida fino al 03/22

COMUNE DI GENOVA TEST

Il pagamento sara gestito da
INTESA SARNPAOLO

Costo transazione

Inviaesitoa

Comune di Genova
/RFS/RF37010203460000011/100.00
100,00 €

€ 101,00

@
Modifica

€1,00()

helpservizionline@comune.genova.it

Attenzione: dopa la conferma non sara pit possibile annullare

Conferm amen

Annulla

Informativa sulla privacy




I WISP - Chiusura

Comune di Genova
Paw /RFS/RF37010203460000011/100.00 Annulla

100,00 €

v

Grazie, I'operazione é stata presa in carico.




Servizi online del comune - Ricezione esito

pagamento

pagnP A Attenzione!

Attendere |'esito pagamento elettronico
senza chiudere la schermata
Gentile utente,

La preghiamo di attendere senza chiudere la pagina, stiamo acquisendo I'esito
dell'operazione effettuata, il sistema potrebbe impiegare alcuni minuti...

Nodo dei pagamenti - attesa del pagamento

l

Riepilogo pagamento
Pagamento numero: RF92010170900000003
Data Pagamento: 31/03/2017
|Importo: ||177.76€

Nota

Gliimporti, le causali, i PSP e i circuiti utilizzati sono a titolo d’esempio per illustrare il funzionamento del sistema di pagamento



Servizi online del comune - Conclusione

pagamento

pagoP

Nodo dei pagamenti - esito del pagamento

Il pagamento e' stato accettato

Dettaglio delle somme versate tramite il PSP UniCredit S.p.A.

[ Riepilogo pagamento
[Codice Operazione assegnato dal Comune: |[RF92010170900000003 |
|Codice Operazione assegnato dal PSP: | 0000000274070 |
Data Pagamento: 31/03/2017
Importo: 177,76 €

E' stata inviata una copia della ricevuta all'indirizzo mail:

E' possibile scaricare |a Ricevuta Telematica premendo il bottone "Ricevuta".

ATTENZIONE: per completare il pagamento e' necessario premere il bottone "Completa Pagamento”

::£j>::mm:l|!ﬁﬁﬁ@ﬁﬁl<::Z::

A Attenzione! Non chiudere la pagina ma:
1.

Scaricare e conservare la ricevuta del pagamento

2. Cliccare "Completa Pagamento” per terminare I'operazione



Servizi online del Comune - Riepilogo finale

Pagamento Avviso - esito pagamento

Esito pagamento
Il pagamento con PagoPA - Nodo dei Pagamenti Agid & stato effettuato con successo

Id Transazione:
'd Ordine:

ldal Sistema di pagamenta)

Oggetto del pagamento: Concessione orti urbani

Intestatario documento

Codice fiscale:  EG—S

Cognome: Nome: (I

Riepilogo importi pagati

Descrizione Importo
Importo in pagamento €177,76
Totale pagato €177,76

Comune di Genova - Palazzo Tursi - Via
Pec: comunege

Idi 9 16124 Genova | Centralino 010.557111
ostemailcertificata.it

(i) * Cliccare sul pulsante «Uscita» per terminare il servizio




Ricezione e-mail di conferma - dettaglio

pagamento

A seguito del pagamento, vengono inviate due e-mail all'indirizzo indicato dall'utente

- Una dalla banca (PSP*) con cui si e’ effettuato il pagamento |

, ) FROM SUBJECT
con la conferma dell'operazione r
ecommerce@cartasi.it Ordine Internet numero: 0000000275252
-Una con oggetto "POSTA CERTIFICATA: Ricevuta o ]
servizionlinecomge@pos.. POSTA CERTIFICATA: Ricevuta Telem... &

Telematica" da conservare, che contiene in allegato tutti i |
dati del pagamento effettuato '

NEL DETTAGLIO

E-mail dal mondo bancario (PSP*) contiene: M ® FrroM SUBJECT
+ Data e orario del pagamento
« Importo totale pagato (comprensivo delle commissioni) | @ ecommerce@cartasi.it Ordine Internet numero: 0000000275252
* Esito del pagamento Ordine Internet numero: 00000

From: ecommerce@cartasi.it

To: [

PSP* Prestatore del Serv|z| d| Pagamento Insegna - Pagamenti alla Pubblica Amministrazione
eS Banca gﬁz;i(:?nig?:;eéhe la transazione richiesta con 1a sua carta di pagamento & stata autorizzata.

Sara cura dell'esercente inviarle 1a conferma definitiva dell'acquisto e le ricordiamo che sara facolta dell'esercente anche confermare o annullare
acquisto, come previsto dalle condizioni di vendita del sito.

Dati merchant:

Email customer care:

Data del pagamento: 31-03-2017

Ora del pagamento: 18:29:11

Importo: EUR 179,26

Codice ordine esercente: 000001

Codice autorizzazione circuito : TESTOK

Circuito di pagamento: VISA

Nome e Cognome: ooy
Indirizzo E-mail: 1



Ricezione e-mail di conferma - Ricevuta

Telematica

* La Ricevuta Telematica (presente nella seconda mail) attesta l'avvenuto
pagamento. \/a conservata ed esibita/inviata in caso di contestazioni.

 La mail contenente la RT viene inviata dall'indirizzo PEC
servizionlinecomge(@postecert.it

A NOTA: é possibile che la mail venga interpretata come spam o venga
bloccata dai gestori di posta.

Nel caso in cui la mail non venga ricevuta, verificare con il proprio gestore se
sono presenti filtri o blocchi delle e-mail in arrivo e controllare la casella

spam.



Ricezione e-mail di conferma - Ricevuta

Telematica

* Lamail presenta l'oggetto "POSTA CERTIFICATA: Ricevuta Telematica"

« La mail contiene due allegati:

* | postacert.eml: il
messaggio contenente |a

RT

 daticert.xml ovvero i dati
di supporto per attestare
la veridicita del
messaggio

POSTA CERTIFICATA: Ricevuta Telematica
m Da: | Per conto di: servizionlinecomge@postecert.it

A: | helpservizionline@comune.genova.it

Rispondi a: | servizionlinecomge @postecert.it

- postacerteml (30,8 KB)] T daticertxml (885 B) Scarica | Valigetta | Rimuovi

Scarica tutti gli allegati
¢ Rimuovi tutti gli

Messaggio di

wgemoososzonafbd (1) La RT si ottiene aprendo il file

"Ricevuta Telematica" [ sti

indirizzato a: << p 0 Stac e rt_ em | >»

helpservizionline@®br

Il messaggio originale ¢ incluso in allegato.

Identificativo messaggio: ABDC8762.0043299F.E8DD62B8.490205D3 . posta-certificata@postecert.it




Ricezione e-mail di conferma - Ricevuta

Telematica

« Aprendo il file "postacert.eml" si otterra il messaggio contenente la RT

* |l corpo del messaggio indica:

» Servizio per cui é stato
effettuato il pagamento
* Numero documento

associato
* Anno
* Importo

| La RT e allegata al messaggio
in formato .pdf dal nome "RF..."

Ricevuta Telematica

@ Da: | servizionlinecomge@postecert.it

A: | helpservizionline@comune.genova.it

[—RF4301019094000001072019—04—04.pdf}21,3 KB) Scarica | Valigetta | Rimuovi

Comune di Genova - Servizio SUAC
E' stato eseguito il pagamento ento numero: 9990000981 anno: 2019 per un totale di euro

In allegato la ricevuta del pagamen

(i) La RT é allegata
al messaggio




Ricezione e-mail di conferma - Ricevuta

Telematica

NOTA: nel caso in cui il messaggio venga letto attraverso un client di posta
installato su un dispositivo maobile (ad esempio uno smartphone Android), gli

allegati potrebbero essere disposti in maniera diversa

< 8 O O

certificata

11 giorno 04/04/2019 alle ore 17:00:16
(+0200) il messaggio

"servizionlinecomge@postecert.it"
indirizzato a:

Il messaggio originale & incluso in
allegato.

Identificativo messaggio:
A8DC8762.0043299F.ESDD62B8.

----- -—- Forwarded message -

From: servizionlinecomge@postecert.it

To: helpservizionline@comune.genova.it

Cc:

Bcec:

Date: Thu, 4 Apr 2019 17:00:11 +0200 (CEST)
Subject: Ricevuta Telematica

< (@) O

Messaggio di posta

"Ricevuta Telematica" e stato inviato da

helpservizionline@comune.genova.it

490205D3.posta-certificata@postecert.it

& B O =

------ — Forwarded message —------—

From: servizionlinecomge@postecert.it

To: helpservizionline@comune.genova.it

Cc:

Bcc:

Date: Thu, 4 Apr 2019 17:00:11 +0200 (CEST)
Subject: Ricevuta Telematica

Comune di Genova - Servizio Servizi SUAC

E' stato eseguito il pagamento del documento
numero: 9990000981 anno: 2019 per un totale di euro
1,00.

In allegato la ricevuta del pagamento.

B8 RF4301019.9-04-04pdf ¥ 43

|4
>

n daticert.xml

< @) O

(i)La RT @

visualizzata
subito sotto
il testo




Ricezione e-mail di conferma - Ricevuta

Telematica

La Ricevuta Telematica (presente nella seconda mail) attesta I’avvenuto
pagamento. \/a conservata ed esibita/inviata in caso di contestazioni.

La RT contiene i dati del pagamento i
: 2 3 []p
effettuato fra cui: iy pa paf !'

S v

* Codice Operazione assegnato COMUNE DI GENOVA
dal Comune (IUV): identifica in

. . Genova, 31/03/2017 SPETT.
modo univoco il pagamento
CF. N
o I d e n t i fi cat i vo O rd i n e Gentile S1g./Sig ra, 1l dettaglio del pagamento da Le: effettuato tramite 11 PSP UniCredit S.p A. identificato
con il codice e' 1l seguente:
H H H * 1 1A N D : 987651321123456789
* Riferimenti del PSP* con cuisie SR

Anno Documento: 2017
p a ato Identificativo ordine: 020170331144729929053729
g Numero avviso di pagamento: 001017083000000080
Codice Operazione assegnato dal Comune (IUV): RF9201017090000003
PY Codice Operazione assegnato dal PSP (IUR): 0000000274070
Data del pagamento Data Pagamento: 31/03/2017
Importo: 177.76 euro

o I m po rto p agato al C 0 m u n e Causale Versamento:/RFS/RF92 0101 7090 0000 003/177.76

Descrizione: Concessione orto urbano
 Servizio peril quale si e
effettuato il pagamento



