Da Giugno 2016 — ad oggi

Datore di lavoro

Da Luglio 2015 — ad oggi

Datore di lavoro

Da Maggio 2015 — ad oggi

Datore di lavoro

Da Luglio 2014 —ad oggi

Datore di lavoro

Da Gennaio 2014 — ad oggi

Datore di lavoro

Da Apr. 2008 — Dic. 2013

Datore di lavoro

Da Apr. 2004 — Feb. 2008

Datore di lavoro
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ESPERIENZA
PROFESSIONALE m

Socia dell’ Organismo Operativo Periferico A.S.Pro.C.- Liguria, Assistenti Sociali per la protezione
civile.

Ordine Assistenti Sociali Regione Liguria

Componente Commissione esaminatrice per i corsi di qualificazione e riqualificazione Operatori socio
Sanitari in qualita di esperto designato Dall’Assessorato Regionale alle politiche sociali

ARS LIGURIA - Agenzia Regionale Sanitaria

Membro esterno della commissione formazione, partecipazione gruppo di lavoro del Terzo Settore,
attivita di volontariato con supporto alla segreteria,commissioni di studio e per eventi formativi

Ordine Assistenti Sociali Regione Liguria

Responsabile del sistema Gestione Qualita — UNI EN ISO 9001/2008 - 19011/2012 —
Auditor Interno

Fondazione Opera San Camillo — Residenza San Camillo, Via D. Chiodo 1/c, 16136 Genova
RSA ( Residenza Sanitaria Assistenziale)

Assistente Sociale

Fondazione Opera San Camillo — Residenza San Camillo, Via D. Chiodo 1/c, 16136 Genova
RSA ( Residenza Sanitaria Assistenziale)

Operatore Sociale - Receptionist

Fondazione Opera San Camillo/ Versilia Righi S.R.L — Residenza San Camillo, Via D. Chiodo
1/c, 16136 Genova

RSA ( Residenza Sanitaria Assistenziale)

Responsabile e addetta alla vendita

Bada International S.R.L — Commercio e marketing, Genova
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Ottobre 2014

Qualifica conseguita
Luglio 2014

Qualifica conseguita

Settembre 2010- Dicembre 2013

Principali materie/abilita
professionali oggetto dello studio

Titolo della tesi

Marzo 2007

Luglio 2001

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

INGLESE

Capacita e competenze
relazionali

GIADA GUAINAZZO

Intertek Academy — Corso per valutatore Interno di Sistemi Gestione
Qualita — UNI EN ISO 9001:2008 — UNI EN ISO 19011:2012

Auditor Interno — Valutatore dei processi del Sistema Qualita Aziendale

Ordine degli Assistenti sociali — Universita degli studi di Genova
Abilitazione all’esercizio della professione di Assistente Sociale
Iscrizione all’'albo professionale sezione B Regione Liguria n. 1247
Assistente Sociale

Laurea Triennale in Servizio Sociale presso ala facolta di Giurisprudenza,
Universita degli studi di Genova. Votazione 99/110.

Diritto Privato, Diritto Pubblico, Psicologia clinica, Psicologia Sociale, Metodi e
tecniche del servizio Sociale, Fondamenti e organizzazione del servizio sociale,
Tirocinio professionale presso Comune di Genova — Municipio V Valpolcevera —
Ambito Territoriale Sociale 41 da Novembre. 2012 a Gennaio.2013 e da Aprile
2013 a Luglio 2013.

L’assistente Sociale e il maltrattamento minorile: dal metodo al Progetto Arianna

Conseguimento della patente europea ECDL c/o istituto Elea, Genova

Diploma di maturita scientifica
Liceo Scientifico “ Leonardo da Vinci” Genova

ITALIANA

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Produzione orale

BUONO

Interazione

BUONO

Lettura

BUONO

Ascolto

BUONO BUONO

= Buone capacita relazionale maturata e migliorata nell'esperienza lavorativa, area anziani,
(gennaio 2009 ad oggi) e nel tirocinio pratico (novembre 2012- luglio 2013) presso I'Ambito
Territoriale Sociale del Comune di Genova, area minori (350 ore).
Front-office, segretariato sociale e casi di media- complessita in autonomia. Buona linterazione
con i servizi e risorse territoriali, enti e autorita.
Buone capacita di relazione, di ascolto partecipato e di empatia con gli ospiti/utenti. Buono il
lavoro in sinergia con l'equipe multidisciplinare e di condivisione rispetto alla progettazione di
piani assistenziali individuali che richiedono un coinvolgimento e un’interazione personalizzata
con l'ospite e la famiglia.
Buona la relazione di fiducia instaurata nelle varie interazioni e situazioni complesse con utenti e
familiari garantendo supporto sostegno e comprensione. Colloqui e valutazioni sociali in piena
autonomia.
Da luglio 2014 ad oggi con lincarico di Responsabile del Sistema Gestione Qualita, con
successiva qualifica, sono emerse capacita di leadership, responsabilita esecutive e di
osservazione mirate al miglioramento continuo dei vari processi.
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Competenze organizzative € = Buone capacita organizzative,di programmazione e di progettazione allinterno della RSA.
gestionali Attivazioni di servizi sul territorio, dimissioni protette verso altre strutture di mantenimento e/o

riabilitative.
Buona conoscenza dellambito sociale e sanitario. Gestione delle necessita del paziente
anziano per linserimento dello stesso in percorsi assistenziali o in altri contesti protetti., con
espletamento delle varie pratiche in autonomia.
Coordinamento per la gestione dei posti letti, gestione pazienti in regime privato e in ricovero
definitivo in convenzione con ASL 3 Genovese e Comune di Genova.
Da luglio 2014 ad oggi con lincarico di Responsabile del Sistema Gestione Qualita, con
successiva qualifica, buona la competenza sulla gestione dei programmi di Audit e la
pianificazione e conduzione degli stessi in collaborazione con i vari Referenti dei processi
auditandi e della Direzione UOL e Sanitaria.

Capacita e competenze tecniche Buona conoscenza di Microsoft Office ( Word, Excel, Power Point) e Internet Explorer

Patente diguida  Patenti A e B (automunito e motomunito)

ALLEGATI u

e Curriculum formativo

Dati personali  Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.

GIADA GUAINAZZO
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