
          

         

DIREZIONE SERVIZI CIVICI – SETTORE CIMITERI

Palazzo Corso Torino 11
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Lo scenario

Il Palazzo di Corso Torino 11, partecipa al racconto della storia di Genova  in quanto
edificio  destinato  nel  tempo  ad  utilizzi  diversi  ma  sempre  orientati  al  servizio
pubblico:  prima Ospedale Civile poi Scuola ed infine oggi, sede centrale dei Servizi
Civici.

All'interno del Palazzo vengono erogati importanti servizi ai cittadini Anagrafici,  di
Stato Civile, Elettorale e  Leva,  con un afflusso quotidiano di utenti elevatissimo,
pari a diverse centinaia , di tutte le età.

La proposta

La  proposta  riguarda,  conseguentemente,  un  intervento  di  forte  impatto  sulla
cittadinanza:  si  intende  intervenire  per  migliorare  la  percezione  del  complesso
cittadino  attraverso  la  ricerca  di  fondi  destinati  a  finanziare  alcuni  interventi  di
manutenzione, riqualificazione e miglioramento delle condizioni di vivibilità  di parti
dell’edificio di Corso Torino 11. 

Sono stati  individuati  alcuni  ambienti  di  particolare fruizione da parte degli  utenti
pertanto la richiesta di contributi economici è volta a dare ai genovesi e non solo, la
possibilità di entrare ed usufruire di ambienti pubblici più accoglienti, belli vivibili.

Si cercano imprese private che contribuiscano economicamente alla realizzazione di
interventi:

 di riqualificazione (imbiancatura pareti,  arredi,  ecc.) dell’ingresso principale
del  Palazzo:  una  sosta  obbligata  per  tutti  i  cittadini  (diverse  centinaia  al
giorno) che accedono allo stabile per richiedere i servizi;

 di  rinnovo  della  Sala  delle  Cerimonie  (pareti,  tappezzerie,  ecc.)  dove  si
celebrano i matrimoni civili, i giuramenti ecc.
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Progetti di Intervento 

 ATRIO DEL PALAZZO DI CORSO TORINO 11

Gli  uffici  destinati  all’accoglienza  degli  utenti.  Gli  spazi  oggetto  dell’intervento
rappresentano il biglietto da visita per l’intero edificio e per quello che il cittadino vi
identifica, il Comune di Genova.

Chiunque risieda a Genova prima o poi  deve recarsi  presso uno degli  uffici  che
trovano  qui  la  loro  sede  centrale  (si  pensi  alle  denunce  di  nascita/morte,  a
matrimoni/ separazioni/ divorzi), alle carte d’identità, alle variazioni di residenza, alle
tessere  elettorali,  ecc.)  pertanto  le  persone  qualificate  addette  all’accoglienza
insieme ad un ambiente gradevole ed accessibile sono gli elementi vincenti per un
corretto orientamento al cittadino.
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 SALA DELLE CERIMONIE 

La Sala è al secondo piano del Palazzo di Corso Torino 11 e rappresenta il luogo in
cui  molte  persone  ogni  anno   vivono   importanti  avvenimenti  per  la  loro  vita
( matrimoni ed unioni civili, giuramenti per l’acquisto della cittadinanza o per motivi di
lavoro etc.)

Gli ambienti seppur presentino un buono stato di conservazione, necessitano di una
riqualificazione e di un rinnovamento al fine di renderli più gradevoli e consoni alle
situazioni e alle cerimonie che tutte le settimane, per più giorni  vi si svolgono. 
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Costi del progetto

La realizzazione delle attività connesse agli interventi in argomento comportano  una
quantificazione di spesa complessiva intorno ai 60.000,00 euro.

I destinatari della proposta

Il progetto riguarda la cittadinanza intera ed i fruitori dei servizi offerti dal Palazzo di
Corso  Torino  11:  ogni  anno  vengono  erogati  (  allo  sportello  ed  on  line  )
complessivamente  circa  200.000  “prodotti” di  cui  oltre  n.  2000  direttamente
collegati  alle  cerimonie  della  sala  (matrimoni/unioni  civili,  giuramenti)  e  che
richiamano la presenza di oltre 5.000 utenti.

Con l’ingresso nell’Anagrafe Nazionale della Popolazione residente, inoltre, possono
recarsi negli uffici anche cittadini residenti in altri comuni, in transito per turismo (es
crocieristico) e che abbiano necessità urgente di documenti ( si pensi a d es ad un
furto, ecc.): l’accesso alla sede Centrale dei Servizi Civici per un qualsiasi dei servizi
erogati nel Palazzo di Corso Torino conta un numero di persone  intorno alle 2.500
unità alla settimana.

Il piano di comunicazione

Il Comune di Genova, nella sua qualità di “Sponsee”, si impegna a garantire allo
sponsor un adeguato ritorno di immagine.

 Conferenza/comunicato stampa di presentazione del progetto con citazione
dello sponsor nei comunicati stampa

 Possibilità  di  installazione di  targa/pannello  a fini  promozionali  riportanti  il
logo  dello  sponsor  il  cui  layout  andrà  preventivamente  sottoposto  per
approvazione ai competenti uffici della Direzione Servizi Civici.

 Video o slides sui monitor informativi presenti ai piani nelle zone di massima
affluenza e con maggiori tempi di attesa 

 Altro da concordare ( es cerimonia cittadina)
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Referenti

Elisabetta Canepa 
CABINA DI REGIA PER L'INNOVAZIONE E  LO SVILUPPO
Corso Torino, 11 - 16129 Genova
mob. +39.335.5068976 tel.  010.5576909 
e-mail ecanepa@comune.genova.it

Paolo Crovetto 
Responsabile  MANUTENZIONE  PROGRAMMATA  E  FUNZIONAMENTO  SEDI
OPERATIVE 
Corso Torino, 11 - 16129 Genova
mob. +39.335.5699142 tel. 010.5576918 
e-mail pcrovetto@comune.genova.it 

Tiziana Ginocchio 
Responsabile Ufficio Relazioni con Aziende e Fundraising - Comune di Genova 
Direzione Gabinetto del Sindaco 
Palazzo Albini 5° piano – Via Garibaldi 9 -16124 Genova 
mob. +39.3355699378
e-mail tginocchio@comune.genova.it 

Oriano Pianezza 
Ufficio Relazioni con Aziende e Fundraising - Comune di Genova 
Direzione Gabinetto del Sindaco 
Palazzo Albini 5° piano – Via Garibaldi 9 -16124 Genova 
mob. +39.3397987928 tel. 0105572763
e-mail opianezza@comune.genova.it 
           ufficiofundraising@comune.genova.it 
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