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Meno di 18 anni
1%

fra 18 e 30 anni
3%

fra 31 e 50 anni
14%

fra 51 e 60 anni
27%

oltre 60 anni
55%

Fasce d'età

Meno di 18 anni

fra 18 e 30 anni

fra 31 e 50 anni

fra 51 e 60 anni

oltre 60 anni



Abitualmente
18%

Occasionalmente
66%

Mai
16%

Partecipi alla iniziative culturali presso la Biblioteca 
Berio…

Abitualmente

Occasionalmente

Mai



Sito web della 
Biblioteca

6%

Locandina cartacea
14%

Newsletter della 
Biblioteca

22%
Social media

28%

Passaparola
15%

Stampa
3%

Altro
12%

Come sei venuta/o a conoscenza di questa iniziativa?

Sito web della Biblioteca

Locandina cartacea

Newsletter della Biblioteca

Social media

Passaparola

Stampa

Altro



Presentazione di libri
27%

Conferenze su 
argomenti letterati

27%

Conferenze su tematiche 
sociali e di attualità

28%

Concerti o performance 
musicali

18%

Quali tipi di iniziative culturali preferisci?

Presentazione di libri

Conferenze su argomenti
letterati

Conferenze su tematiche
sociali e di attualità

Concerti o performance
musicali



Abbastanza
33%

Molto
52%

Poco 
2%

Non ho elementi per 
esprimermi

13%

Hai trovato le nostre iniziative culturali interessanti e 
coinvolgenti?

Abbastanza

Molto

Poco

Non ho elementi per
esprimermi



Molto buona
52%

Abbastanza buona
32%

Sufficiente
5%

Non ho elementi 
sufficienti per 

esprimersi
11%

Come valuti l'organizzazione delle iniziative culturali?

Molto buona

Abbastanza buona

Sufficiente

Non ho elementi sufficienti per
esprimersi



Organizzazione delle 
iniziative

5%

Comunicazione e 
promozione

35%

Tipologia delle iniziative
10%

Qualità dei contenuti
4%

Altro
1%

Non ho elementi per 
esprimermi

45%

Quali aspetti delle iniziative culturali proporresti di migliorare?

Organizzazione delle
iniziative

Comunicazione e
promozione

Tipologia delle iniziative

Qualità dei contenuti

Altro

Non ho elementi per
esprimermi



 LE OSSERVAZIONI DEI CITTADINI

 E LE CRITICITA’ EVIDENZIATE

Le risposte espresse rispetto alla domanda (con risposta facoltativa) «hai 

suggerimenti o commenti aggiuntivi per migliorare le attività culturali nella 

nostra biblioteca?» (17 le risposte su 153 questionari compilati) hanno 

evidenziato alcune criticità, pur a fronte di giudizi complessivamente positivi 

espressi dai partecipanti alle iniziative culturali organizzate dalla Biblioteca 

Berio.

Nelle slide successive riportiamo un compendio delle suddette 

osservazioni e le risposte della Biblioteca.



LE OSSERVAZIONI DEI CITTADIINI

Problematiche di audio nella sala dei Chierici

LE NOSTRE RISPOSTE

L'impianto audio è stato recentemente rinnovato e presenta attrezzature di ultima 
generazione, predisposte per un utilizzo in modalità "conferenza".

Talvolta si può verificare qualche disturbo dovuto ad un uso non sempre corretto 
dei microfoni da parte dei relatori. Sarà nostra cura sensibilizzare chi utilizza la 
sala a gestire i microfoni nel modo più appropriato.

Le osservazioni e le criticità evidenziate 

Le nostre risposte



LE OSSERVAZIONI DEI CITTADINI

Richiesta di un maggiore coinvolgimento di scrittori di fama

LE NOSTRE RISPOSTE

Nel 2023, in occasione del Bicentenario della Berio e di Genova Capitale del 
Libro, sono stati organizzati moltissimi incontri con scrittori, alcuni noti a livello 
nazionale; l'intento è di continuare su questa strada, per offrire ai cittadini 
opportunità culturali di alto livello.

Le osservazioni e le criticità evidenziate 

Le nostre risposte



LE OSSERVAZIONI DEI CITTADINI

Richiesta di una maggiore sinergia con Musei e altre Istituzioni Culturali

LE NOSTRE RISPOSTE

Sono attive e consolidate collaborazioni con i Musei Civici di Genova, con Palazzo 
Ducale, con i Rolli Days e con le principali Associazioni Culturali del territorio 
(Società Dante Alighieri, Festival della Scienza, ecc.); in sinergia con queste 
istituzioni culturali vengono organizzate molteplici iniziative quali conferenze in 
occasione delle principali mostre cittadine, esposizioni con visite guidate in 
occasione dei Rolli Days, partecipazione ai grandi eventi cittadini.

Le osservazioni e le criticità evidenziate 

Le nostre risposte



LE OSSERVAZIONI DEI CITTADINI

Richiesta di un maggior numero di attività culturali e sociali, soprattutto per 
anziani, con maggiori occasioni di socializzazione

LE NOSTRE RISPOSTE

Le Biblioteche sono, per propria missione, spazi di socializzazione: la Biblioteca 
Berio svolge questa funzione in particolare tramite i gruppi di lettura (compreso il 
gruppo in dialetto genovese), le visite guidate, le piccole esposizioni e le proposte 
di lettura, lo spazio giochi nonché le numerose iniziative organizzate nella Sala 
dei Chierici.

Le osservazioni e le criticità evidenziate 

Le nostre risposte


	Diapositiva 1: SISTEMA BIBLIOTECARIO URBANO
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13

