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INDAGINI SULLA QUALITA’ PERCEPITA DAI VISITATORI 
 

ANNO 2020 

Museo di Storia Naturale G. Doria 

Mostra “Mythos: creature fantastiche tra scienza e 
leggenda al Museo Doria” 

in programma dal 21 dicembre 2019 al 21 agosto 2021 

indagine svolta nel periodo settembre-ottobre 2020 

ORGANIZZAZIONE DELLE INDAGINI ED ELABORAZIONE DEI DATI A CURA 
DELLA DIREZIONE BENI E ATTIVITA’ CULTURALI DEL COMUNE DI GENOVA 
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Ai visitatori è stato richiesto, ad inizio questionario, tramite quali canali informativi siano venuti a 

conoscenza dell’evento e se la mostra abbia rispecchiato pienamente le loro aspettative: in caso 

contrario, è offerta l’opportunità di esplicitarne il motivo (con una domanda a risposta aperta). 

Le domande successive vertono sia sull’esposizione in sé sia sulla struttura che la ospita, incluso il 

personale di riferimento. 

 

 

   2a. Breve compendio delle osservazioni critiche riportate (15 su un totale di 176 risposte): nel caso in cui la 
mostra non abbia rispecchiato le tue aspettative, puoi indicarcene il motivo? 
Assenza della riproduzione di dinosauri, supporto informativo (video) non del tutto soddisfacente per 

ubicazione e possibilità di ascolto. 
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CITTA’ DI PROVENIENZA 

 

 

 

GENOVA 113 64,2% 

ALTRE CITTA' LIGURI 20 11,4% 

ALTRE CITTA’ ITALIANE 30 17% 

CITTA’ ESTERO 13 7,4% 

TOTALE 176  100% 
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