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Ai visitatori e stato richiesto, ad inizio questionario, tramite quali canali informativi siano venuti a
conoscenza dell’evento e se la mostra abbia rispecchiato pienamente le loro aspettative: in caso
contrario, & offerta 'opportunita di esplicitarne il motivo (con una domanda a risposta aperta).

Le domande successive vertono sia sull’esposizione in sé sia sulla struttura che la ospita, incluso il
personale di riferimento.

1. Hai visitato la mostra in seguito a (max 2 risposte):
176 risposte

Pubbilicita e informazione

87 (49,4%
(manifesti, q... ( 0)

web (newsletter, social, trip 65 (36,9%)
advisor, ... =

uffici di informazione turistica 2 (1,1%)

hotel, hostel, b&b, etc...[—0 (0%)

passa parola

0 20 40 60 80 100

2. La mostra ha rispecchiato le tue aspettative?
176 risposte

@ la mostra ha superato le mie
aspettative

@ ¢ stata in linea con le mie aspettative

@ éinteressante, ma ha deluso alcune
mie aspettative

@ ¢ stata deludente

2a. Breve compendio delle osservazioni critiche riportate (15 su un totale di 176 risposte): nel caso in cui la
mostra non abbia rispecchiato le tue aspettative, puoi indicarcene il motivo?

Assenza della riproduzione di dinosauri, supporto informativo (video) non del tutto soddisfacente per
ubicazione e possibilita di ascolto.
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3. L'accoglienza e I'assistenza alla biglietteria/reception e stata
176 risposte

@ il modo migliore per iniziare la visita
@ professionale

@ essenziale, ma un pd superficiale
@ decisamente poco educata

4, L'allestimento della mostra
176 risposte

@ ¢ stato realizzato in modo ottimale
@ presenta possibilita di miglioramento
@ non valorizza le opere esposte

5. Il personale incontrato sul percorso
176 risposte

@ ha superato le mie aspettative per la
qualita del supporto

@ era attento e pronto ad intervenire
@ era abbastanza disponibile su

richiesta
@ non era attento alle esigenze del
visitatore
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6. La struttura che ospita la mostra &
176 risposte

@ molto curata

@ pulita
@ sporca
7. Il mio giudizio complessivo sulla visita
176 risposte
® ottimo
@ buono

© sufficiente
@ insufficiente
@ gravemente insufficiente
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176 risposte

Nazionalita

176 risposte

CITTA’ DI PROVENIENZA

J/e THE

RACE
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@® meno di 20
@ 20-29
® 30-39
@ 40-49
@ 50-59
@ 60-69
@ 70 ed oltre

@ ltalia

@ Francia

@ Germania

@ Regno Unito
@ Russia

@ Spagna

@ America Latina
@ Cina

173V

TOTALE 176 100%

Y, N OCEAN
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