
ALLEGATO D

Servizi pubblici locali a rilevanza economica affidati con il 
modello dell’in house providing

Ricognizione ai sensi dell’art. 30, comma 2, secondo periodo del
D.lgs. n. 201/2022
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RICOGNIZIONE SERVIZI PUBBLICI LOCALI  

DI RILEVANZA ECONOMICA 
EX ART. 30 D.LGS. 201/2022 

 
 

MANUTENZIONE ORDINARIA: 
 
 VERDE COMUNALE 
 IMPIANTI COMUNALI 

 

 
INFORMAZIONI GENERALI 

 
 
 

SETTORE/SERVIZIO Direzione Manutenzione e Verde Pubblico 
DIRIGENTE Ing. Gianluigi Frongia 

 
 

SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

MANUTENZIONE ORDINARIA DEL 
VERDE COMUNALI 
Attività di ripristino delle condizioni di 
conservazione e valorizzazione del verde 
cittadino, incluse le relative opere civili e 
impiantistiche 

MODALITÀ DI AFFIDAMENTO Affidamento in house 
DURATA AFFIDAMENTO 32 anni 
DATA CONTRATTO SERVIZIO 10 aprile 2002 
DENOMINAZIONE AFFIDATARIO A.S.Ter S.p.A. 

CORRISPETTIVO – TARIFFA 

Il corrispettivo per l’anno 2024 pari a € 
4.060.000,00  è stato previsto nel Bilancio 
dell’Ente approvato dal Consiglio Comunale il 
22/12/2023 n. 70. 

IMPORTO A CARICO DELL’ENTE (2024) Euro 4.060.000,00 iva inclusa 
INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) (SI/NO) NO 
PEF INIZIALE (SI/NO) NO 
RELAZIONE EX ART. 34 (SI/NO) NO 

 
 

SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

MANUTENZIONE ORDINARIA 
IMPIANTI COMUNALI 
Attività di ripristino, efficientamento e corretto 
funzionamento degli impianti elettrici negli 
edifici comunali, dei semafori ed impianti 
tecnologici 

MODALITÀ DI AFFIDAMENTO Affidamento in house 
DURATA AFFIDAMENTO 34 anni 
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DATA CONTRATTO SERVIZIO 1 ottobre 1999 
DENOMINAZIONE AFFIDATARIO A.S.Ter S.p.A. 

CORRISPETTIVO – TARIFFA 

Il corrispettivo per l’anno 2024 pari a € 
5.255.000,00  è stato previsto nel Bilancio 
dell’Ente approvato dal Consiglio Comunale il 
22/12/2023 n. 70. 

IMPORTO A CARICO DELL’ENTE (2024) Euro 5.255.000,00 iva inclusa 
INDICATORI (ART. 7, 8, 9 D.LGS. 201/2022) (SI/NO) NO 
PEF INIZIALE (SI/NO) NO 
RELAZIONE EX ART. 34 (SI/NO) NO 

 
 

Art. 30 D.Lgs. 201/2022 
“I comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le città 
metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, 
effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza 
economica nei rispettivi territori. Tale ricognizione rileva, per ogni ser- vizio affidato, il concreto 
andamento dal punto di vista economico, della qualità del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel 
contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 
7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresì la misura del ricorso all’affidamento a società in house, oltre che gli 
oneri e i risultati in capo agli enti affidanti”. 

 
 

 
ANDAMENTO ECONOMICO 

 
 

  
2020 2021 2022 2023 

 
2024 

Valore della Produzione  31.399.247  35.069.635  36.327.487  40.554.708  

 
 

40.089.575 

Ebit 156.446  113.548  263.936  181.411  

 
 

18.666 

Posizione Finanziaria Netta 
(PFN) -289.847  2.559.024  2.448.266  503.316  

 
 

1.201.564 

 

  

 MANO 
DOPERA   

 MATE 
RIALI    MEZZI  

 
SERVI

ZI   

 
TOTA

LE 
COSTI 
DEL 

SERVI
ZIO 
(iva 

escl.)  

 
TOTA

LE 
RICAV

I    

 RISUL 
TATO 

ECONO 
MICO  

 COSTI 
DEL 

SERVI
ZIO     
(iva 

incl.)  

 
PROV
ENTI 
DEL 

SERVI
ZIO     
(iva 

incl.)  

 
MARGI

NE 
DEL 

SERVI
ZIO     
(iva 

incl.)  

 
Impia 
nti    3.460.332    352.088    264.176    230.317    4.306.913  

  
4.307.377  464  

  
5.254.434  

  
5.255.000       566  

 
Verde    2.714.060    144.951    390.915    77.566    3.327.492  

  
3.327.869  377  

  
4.059.540  

  
4.060.000       460  
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QUALITA’ DEI SERVIZI 

 
 
 

RILEVATORE 
QUALITA’ SERVIZIO 

L’Azienda è certificata ISO – 9001 dall’ente ICMQ (affiliato ACCREDIA) 
che verifica attraverso AUDIT/Visite ispettive il rispetto della politica di 
qualità sancita dalla normativa.  
 

STRUMENTI DI 
RILEVAZIONE 

Audit interni, visite ispettive esterne (qualità/sicurezza). E’ presente 
un registro per il trattamento di eventuali non conformità e 
raccomandazioni con conseguenti eventuali azioni migliorative. 
Report mensile delle ore erogate sulle diverse linee di attività con la 
contabilità dei servizi eseguiti nello stesso mese. 
  

MODALITA’ 
RILEVAZIONE 

Controllo a campione dei servizi svolti e con rilievo fotografico 

CARTA DEI SERVIZI 
SI, pubblicata sul sito internet della società 
https://astergenova.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/servizierogati/ 
carta-dei-servizi-e-standard-di-qualita.html 

ESITO 
RILEVAZIONE 2024 

Nessuna anomalia registrata. Nessuna non conformità registrata nell’ultimo 
triennio rispetto alla norma ISO 9001 

CRITICITA’ 
RILEVATE 

/ 

INTERVENTI 
CORRETTIVI 

Non si sono resi necessari 

INDICATORI (ART. 7, 
8, 9 D.LGS. 201/2022) 

MANUTENZIONE ORDINARIA DEL VERDE 
COMUNALE 
NO 
MANUTENZIONE ORDINARIA IMPIANTI COMUNALI 
NO 

 
 
 

 
OBBLIGHI CONTRATTO DI SERVIZIO  

 
 
  

 SERVIZIO 
MANUTENZIONE ORDINARIA DEL 
VERDE COMUNALE 

CONTRATTO DI SERVIZIO (SI/NO) SI 
CONTESTAZIONI/RILIEVI NO 
MODIFICHE AL CONTRATTO DI SERVIZIO NO 
OSSERVAZIONI SU RISPETTO CONTRATTO NO 

CONFORMITA’ CON ART. 24 D.LGS. 201/2022 
Si, ma non nella sua completezza perché il 
contratto madre risale alla Delibera di Consiglio 
Comunale n. 98 del 29 Luglio 1999. 
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SERVIZIO 
MANUTENZIONE ORDINARIA 

IMPIANTI COMUNALI 
CONTRATTO DI SERVIZIO (SI/NO) SI 
CONTESTAZIONI/RILIEVI NO 

MODIFICHE AL CONTRATTO DI SERVIZIO 

L’Amministrazione comunale ha aderito in data 
16 giugno 2020 alla Convenzione Consip, in 
forza della quale City Green Light (CGL) dovrà 
procedere con le operazioni di efficientamento di 
tutti gli impianti IP del Comune di Genova e in 
attuazione della Delibera di Giunta del 
30/04/2020 una parte delle attività 
precedentemente in capo ad A.S.Ter ricomprese 
nell’importo comprensivo di 2.472.810,00 
€/annui destinato all’IP, sono eseguite da CGL; 
L’Amministrazione comunale, anche in ragione 
dell’innovazione tecnologica che caratterizza il 
settore dell’illuminazione pubblica, ha ritenuto di 
avvalersi delle professionalità e del know how 
aziendale di ASTER per l’implementazione della 
linea inerente la manutenzione ordinaria 
impiantistica degli edifici di civica proprietà da 
sostenersi attraverso le economie che si 
registreranno nel settore dell’illuminazione 
pubblica, mantenendo in capo all’Azienda la 
manutenzione straordinaria di tutta 
l’infrastruttura di IP 

OSSERVAZIONI SU RISPETTO CONTRATTO NO 

CONFORMITA’ CON ART. 24 D.LGS. 201/2022 
Si, ma non nella sua completezza perché il 
contratto madre risale alla Delibera di Consiglio 
Comunale n. 98 del 29 Luglio 1999 . 
 
 
 
 
 
 

 
ULTERIORI INDICAZIONI 

 
 
 
 TIPOLOGIA E CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO - VERDE 
Attività di verifica dello stato di salute delle alberature comunali. Programmazione, realizzazione, 
organizzazione, gestione, esecuzione della manutenzione ordinaria di aree verdi, anche attrezzate, 
ville, orti botanici, parchi e giardini, zone forestali e montane, incluse le scarpate stradali, il verde 
cimiteriale, scolastico e spazi pubblici di competenza comunale. 
 
TIPOLOGIA E CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO - IMPIANTI 
Attività di verifica delle condizioni, dello stato di conservazione e dell’efficienza degli impianti 
elettrici e tecnologici, incluse le reti di servizi telematici ed informatici, a servizio degli immobili 
di competenza comunale. 
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Programmazione, realizzazione, organizzazione, gestione, esecuzione della manutenzione 
ordinaria degli impianti elettrici e tecnologici, incluse le reti di servizi telematici ed informatici, a 
servizio degli immobili di competenza comunale. 
 
CORRISPETTIVO 
Il corrispettivo per l'espletamento dell’attività di gestione d’esercizio e di manutenzione ordinaria 
non incrementativa del patrimonio e del demanio comunale di cui agli elenchi allegati al Contratto 
di Servizio viene quantificato annualmente, nell’ambito della definizione del budget e del piano 
d’intesa con gli uffici comunali, sulla base degli standard prestazionali e quantitativi e delle 
condizioni economiche previste dal Contratto stesso, ferme restando le eventuali variazioni di 
bilancio in corso d’anno. 
CONTRATTO DI SERVIZIO 
A.S.Ter. S.p.A., Azienda Servizi Territoriali del Comune di Genova, è stata costituita il 1° Ottobre 
1999 come Azienda Speciale ai sensi della Legge 142/90, a seguito della Delibera di Consiglio 
Comunale n. 98 del 29 Luglio 1999. 
Con deliberazioni del Consiglio Comunale n. 99 del 29/7/1999 e n. 102 del 27/7/2000 sono stati 
rispettivamente approvati ed emendati i contratti di servizio regolanti i rapporti tra Comune ed 
A.S.TER. 
L’Azienda ha preso in carico la manutenzione di strade ed impianti di illuminazione pubblica e 
tecnologici fino ad allora gestita direttamente dai relativi Servizi Comunali. 
Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 107 del 10/4/2002 sono state trasferite ad A.S.TER. 
S.P.A.  le competenze del Settore Parchi e Giardini del Comune per la manutenzione del verde 
pubblico ed è stato approvato il relativo contratto di servizio che regola i rapporti tra Comune ed 
A.S.TER. S.P.A. in materia. 
Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 139 del 19/10/2004, l'Azienda Speciale A.S.TER, è 
stata trasformata nella Società per Azioni A.S.Ter. S.p.A. ai sensi dell'art. 115 del d. lgs. n. 267 del 
18/8/2000 ed è stato altresì approvato lo Statuto della Società il cui oggetto prevede, fra l'altro, 
la gestione dei servizi già svolti dall'Azienda Speciale. A seguito della trasformazione, A.S.Ter. 
S.p.A. ha mantenuto la titolarità del patrimonio già appartenente all'Azienda Speciale, 
subentrando in tutti i rapporti attivi e passivi già facenti capo a quest’ultima. 
In data 16 dicembre 2004, è stata disposta la cessione ad AMGA del 40% del capitale sociale; 
successivamente, a seguito della fusione tra AMGA ed AEM Torino, che ha dato luogo al Gruppo 
IRIDE, le azioni detenute da AMGA sono passate ad IRIDE SERVIZI.  
In data 15/5/2008 la Giunta Comunale ha deciso la ricostituzione in capo al Comune della 
partecipazione totalitaria in A.S.Ter., secondo lo schema di gestione cosiddetto “in house”. 
DESCRIZIONE DEI PRINCIPI E DELLE MODALITA’ DI GESTIONE NELL’AMBITO 
TERRITORIALE 
La società opera su tutto il territorio cittadino, effettua un servizio di emergenza 24 ore su 24 in 
tutti i giorni dell’anno. Il Comune fissa annualmente i programmi esecutivi degli interventi e dei 
servizi da realizzare ed esercita il controllo sistematico sull’andamento dei risultati, al fine di 
attivare, d’intesa con la Società̀, l’introduzione di eventuali correttivi; stabilisce inoltre gli 
standard di servizio qualitativi e quantitativi. Ai sensi dell’art. 1, ultimo capoverso, dei principi 
generali che governano l’attivita ̀̀ della Societa ̀ allegati alla D.G.C. n. n. 597/2006 “la societa ̀ è 
tenuta a fornire al Comune tutte le informazioni necessarie a consentire al medesimo la verifica 
del rispetto della programmazione nonché il controllo delle attività e dei relativi risultati secondo 
sistemi definiti dalla Amministrazione stessa”. Al Comune spettano le funzioni di indirizzo e 
controllo, per assicurare livelli e condizioni adeguati alle esigenze della popolazione. Aster deve 
assicurare il servizio nella sua completezza e globalità, sia nelle fasi di impostazione e 
programmazione, sia in quelle di progettazione e esecuzione, ed in tutti i conseguenti adempimenti 
PRINCIPI DI SERVIZIO PUBBLICO UNIVERSALE DA OSSERVARE 
NELL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO E OBBLIGHI SPECIFICI DI SERVIZIO 
PUBBLICO 
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